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经营管理

煤矿企业政工工作与人力资源管理问题
王建政

山西省阳泉市华阳新材料科技集团有限公司

[摘　要]在新时期的发展模式下，传统产业的发展开始面临一系列时代化问题。煤矿企业政工工作与人力资源管理方面也

随着时代的发展出现了新时期的新问题。虽然从发展内容上来讲，煤矿企业的本职工作对于经济民生的发展建设有重要的决定

性作用。但是从企业的内部发展建设角度出发来看，煤矿企业的政工工作与人力资源管理方面的工作是推动企业内部科学发展

建设的关键所在，是提升煤矿企业整体发展吸引力的关键所在。本文就从当前煤矿企业政工工作及人力资源管理工作存在的问

题角度出发进行分析，进一步剖析在新的发展模式下推动煤矿企业政工工作及人力资源管理发展的重要意义，并就如何在新时

期推动煤矿企业政工工作与人力资源管理工作的同步发展建设提出一些意见与建议。
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从工作性质角度来看，政工工作是推动企业“软实力”

发展建设的关键，而人力资源管理工作是推动各项工作高效

发展建设的重点。因此，在新时期的煤矿企业发展建设中，

要关注政工工作与人力资源管理这两方面工作的发展建设。

一、当前煤矿企业政工工作存在的问题

1.政工工作方式陈旧

虽然政工工作已经成为煤矿企业发展建设的重点工作之

一。但是从实际的工作现状角度出发来看，工作方式陈旧的

问题还是较为明显的。首先是在政工工作内容上，主要还是

以理论知识的集中学习为主，缺乏理论与实践之间的相互结

合。虽然当前的互联网已经普遍化，但是政工工作的工作方

式创新性不足的问题较为明显，传统集中学习、自主学习的

方式难以激发学习兴趣，在政工工作的学习形式上难以对广

大的党员干部形成约束，再加上工作压力较大，很多的党员

干部在学习的时候缺乏主动性，对书本化的政工工作方式关

注度不高。

2.政工工作主动性不足

从当前的煤矿企业发展建设角度出发来看，政工工作的

整体主动性不足。首先是在工作内容上，很多的政工工作者

缺乏创新的意识与能力，在实际的政工工作中以传统内容为

主，缺乏从社会化角度出发推动政工工作发展建设的能力。

很多时候，煤矿企业政工工作主要是以上级的相关工作要求

为主的缺乏从本企业的行业发展需求、部门发展需求及整体

人员管理需求角度出发进行创新的意识。工作内容上缺乏创

新，往往是以照搬照抄为主的，不能从单位的整体发展角度

上进行创新。也就是说，政工工作的主动创新性不足、主动

工作的意识不强。

3.政工工作的适应性不强

煤矿企业与其他的企业之间有较明显的不同。煤矿企

业的工作人员类别相对较多，有一线的工人、技术人员及管

理人员，以及相应的子企业的相关管理人员等。在这样的多

群体的政工工作环境下，煤矿企业还是以传统的工作方式如

集中学习、集中培训、集中讨论为主，将出勤率作为政工工

作开展的主要依据之一。这就导致在传统的政工工作及日常

学习模式下，很难顾及到所有群体的学习需求与政工工作需

求，政工工作成为流于形式的理论研究，缺乏从实际工作、

人员种类角度出发开展适应性政工工作的意识与行动。

二、当前煤矿企业政工人力资源管理存在的问题

1.人才数量不足

从当前的煤矿企业整体发展角度出发来书，随着整体的

市场发展及产业发展后劲的影响，很多年轻群体在自身择业

观上更倾向于科技含量较高、可持续性较强且市场应用较广

的行业。虽然有部分青年人才能够选择煤矿企业施展自己的

才能。但是从人才的缺口角度出发来说，需求与供给之间的

差距相对较大，很多的煤矿企业在政工工作方面存在人才数

量不足的问题。出现这一问题的主要原因是整体上发展前景

不够广阔。有些年轻人在职业选择上更倾向于新兴产业的发

展，对传统煤矿企业的工作性质及整体的工作环境有一定的

误区。整体上来说，煤矿企业政工人才及整体人力资源方面

存在的缺口是相对较大的。

2.人才质量不高

与人才数量不足相对应的是当前的煤矿企业发展中人才

质量不高的问题。在整体的人才年龄结构上，受历史发展因

素的影响，人才数量处于相对的饱和状态，但是专业的政工

工作人才数量较少，有些虽然是从事政工工作，但是在实际

的工作中，还兼顾着其他的工作如办公室工作等。这就很容

易导致因为工作压力相对较大而缺乏对政工工作的独立性思

考，在实际的工作中按部就班、照猫画虎，甚至会出现较为

明显的照搬照抄现象。这样的现象的形成，在深层次的原因

上主要是因为人才的整体发展质量不够高，对日常的政工工

作的处理能力较弱，缺乏专业性的提升，缺乏日常化 的教育

与引导。

3.人才管理方式不科学

当前的煤矿企业政工工作中，对政工人才的管理相对于

其他的一线人员而言缺乏科学性。首先在管理内容上，仅仅

是以完成基本工作及出勤率为主要考核内容，缺乏针对性的

政工工作考核。其次是在薪资待遇及日常工作考勤上，存在

与其他的工种同类考核甚至集中考核的现象，导致对政工人

才管理的考核工作缺乏针对性。再次，在人才管理的培养教

育方面，煤矿企业还未形成与相关培训机构、上级单位、同

级机关单位进行人员交流沟通、挂职锻炼的工作形式，导致

政工工作者在实际的工作中还处于“闭门造车”的阶段，缺

乏相应的借鉴机制与创新环境。

三、推动煤矿企业政工工作及人力资源管理发展的意义
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分析

1.推动企业软实力的发展建设

与日常的业务性工作相比较，企业的政工工作是推动企

业发展建设的重要软实力。从其主要内容角度出发来说，主

要是以政治理论、党的思想建设以及社会主义核心价值观建

设为主要内容的，加强企业政工工作发展建设，能够从思想

层面上推动煤矿企业的整体性发展，提升企业发展的向心力

与凝聚力。

2.提升企业的整体行业竞争力

企业的整体发展建设，不能没有思想上的引导。在对外

发声中“发出同一个声音”，从而提升企业在行业发展中的

竞争力与影响力。政工工作中加强人力资源管理，能够从人

才建设角度出发加强对煤矿企业政工工作创新性、实践性的

发展，推动企业软实力的发展建设。

3.通过思想引领人才队伍建设

思想是行动的先导。要想抓好对政工工作人才队伍建设

的引领，就要从思想角度出发抓总。通过将习近平新时代中

国特色社会主义思想作为煤炭企业整体思想建设的总目标，

能够在统一目标的前提下找准方向，在思想统一的基础上推

进人才队伍建设的均衡化、科学化发展，提升新时期煤炭企

业发展的能力与水平。

4.为新时期发展转型奠定思想基础

在新的历史时期，煤炭企业也面临着转型发展的根本

要求。通过思政工作的进一步发展建设及对人才队伍的科

学化管理，能够从思想上转变发展理念，从人才队伍上紧

跟时代发展需求。通过专业政工工作的引导，进一步在全

企业发展中树立更加坚定的转型发展思想、创新意识与绿

色发展理念，能够为新时期煤炭企业的转型发展奠定良好

的基础。

四、如何在新时期推动煤矿企业政工工作与人力资源管

理工作的同步发展

1.从人才引进角度出发提升竞争力

推动人力资源管理工作的全面发展建设，首先要引进专

业政工工作者。在企业的招聘工作中，既要关注专业煤矿工

作者，也要从软实力提升的角度出发，引进更多的政工工作

人才。将汉语言文学专业、思想政治教育专业以及法学等一

系列相关专业作为政工工作人才培养的重点方向，在人才的

专业基础上提升引领力。其次，还要关注应聘人才的政工工

作能力。从社会化角度出发来说，政工工作的专业动手能力

要求不高，主要是从理论性角度出发指导政工工作实践。因

此，在人才引进工作中，也要从专业的政工技能角度出发进

行考核。

2.从工作创新角度出发提升吸引力

创新是当前政工工作发展建设的关键。针对传统上政工

工作呆板的工作形式、固定的工作内容，在实际的工作中，

要从形式与内容上进行创新。形式创新，比如可以通过微信

打卡的方式让员工通过手机阅读相应的思想政治要求，改变

传统的签到、会议、集中学习的模式，让学习适应员工的圣

湖，而不是以学习约束员工的生活。其次，要从内容上进行

创新。在碎片化时间的利用上，图片、小视频的方式比传统

的文字更有吸引力，也更能节省时间。通过政工工作创新，

围绕发展主流主线，推动工作内容与工作形式的转变。

3.从人才培训角度出发提升专业性

现有的很多煤矿企业政工工作人才面临自身的专业技能

不足、创新能力不强的问题。针对这些问题，企业要从多角

度出发，提升政工工作者的工作素质与能力，同时满足政工

人力资源管理工作的整体需求。首先是专业化培训。通过地

区性的、全国性的对党建工作人员及政工工作人员的培训，

提升政工工作人员政工工作能力。通过集中培训的方式加强

与相关单位政工工作人才的交流沟通，逐步形成科学的工作

方式，推动整体行业之间的联合发展。另一方面，要关注线

上线下一体化培训模式。当前的线上教育内容相对较多。在

日常工作中，要鼓励政工工作者主动通过线上的方式学习工

作经验，同时也要建立单位之间思想政治工作的联系。通过

定期沟通、不定期走访的方式向上级部门及机关单位思想政

治工作者进行学习交流，提升煤矿企业政工工作者的专业化

水平。

4.从企业发展角度出发推动政工形式适应性

政工工作不是流于形式的完成任务，而要从实际工作角

度出发，通过政工工作提升员工整体思想水平。因此，在政

工工作形式上要有所创新。既要关注传统读书方式、集中学

习方式在特殊时间节点的“仪式感”要求，同时也要从日常

工作适应性角度出发，让更多的煤矿企业工作者愿意学习。

首先是在形式上，可以通过线上直播、回放等方式展开政工

工作，减少不要的人员聚集。另一方面，在内容上，选择小

视频、读图等方式简化相关内容，通过简单的方式吸引职工

主动学习，提升整体政工工作在煤矿企业中的适应性，让思

想政治工作成为日常化、经常化、生活化的重要内容。

结语

煤矿企业政工工作是推动企业人才队伍发挥自身实力、

推动企业发展与行业发展的关键所在。在新时期，要想强化

这一作用，就要从政工工作与人力资源两发面出发，对标对

表国内一流企业，从思想上提升人才队伍的工作热情，发挥

人才队伍的主观能动性。通过政工工作的思想引领作用提升

人才管理工作的科学性，从而实现煤矿企业政工工作与人力

资源管理工作的同向发展、全面进步。
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