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[摘　要]企业人力资源结合思政工作的重要价值既在于统一思想、提高认识，也是为了增强企业凝聚力、向心力。这也是

主客观因素共同作用下企业各项工作优化创新的客观需要。一方面环境不确定性影响企业员工队伍稳定性，另一方面传统工作

模式粗放、刻板、缺乏认同。这都需要企业通过实现人力资源与思政工作的结合加以应对和超越。新时期企业人力资源结合思

政工作不仅需要积极探索制度结合与内容结合的多种途径，也需要基于人员结合将联动融合机制落到实处，从而最大限度发挥

出提质增效的合力。

[关键词]企业；人力资源；思政工作；结合

【DOI】10.12252/j.issn.2096-6288.2021.10.678

企业人力资源管理与开展思想政治工作在本质上都是

对企业员工开展的激励管理和教育引导，二者无论是工作对

象、目标、形式、措施等各方面都高度趋同并有不同程度的

叠加。因此，企业人力资源与思政工作相结合用是现代企业

探索科学管理进程中的历史必然。尤其是在外部环境相对不

利的宏观背景下，企业人力资源结合思政工作更加有助于

凝聚共识、提高认识，使企业内部形成更加团结协作的整体

氛围。这不仅是企业人力资源与思政工作提质增效的重要措

施，也是新时期企业基于人力资源结合思想政治提升核心竞

争力、促进转型升级的重中之重。

一、企业人力资源结合思政工作的重要性

（一）统一思想、提高认识

分属管理领域和思想政治教育领域的人力资源与思政工

作虽是企业内部不同部门，但由于二者在工作对象、目标宗

旨、方式方法等多层面存在不同程度的交集或重叠，因而具

有了有机融合的可能性。而着重于企业员工教育引导的工作

重点则决定了人力资源结合思政工作具有最为突出的积极意

义，也就是统一思想、提高认识。

即，人力资源结合思政工作有助于企业避免人心散、思

想乱的不利局面，通过思想政治教育激励最大多数员工形成

高度一致的思想意识，特别是能够与企业形成相向而行的意

愿、格局。而这种“上下同欲”的一致性则是企业应对外部

环境压力、市场竞争压力的最强内驱力。

（二）增强企业凝聚力、向心力

对绝大多数历史相对悠久的企业而言，思政工作历来

是企业成长壮大的重点工作内容。企业开展思想政治工作的

核心目标之一就是基于核心价值观教育团结带领全体员工共

同进步，而这也是企业逐渐形成凝聚力与向心力的过程与模

式。

同理，企业促进人力资源结合思政工作也是出于相似目

的。将处于管理范畴的人力资源工作融入思想政治工作，二

者协同开展针对员工思想观念的教育引导更加有助于增强企

业凝聚力与向心力。这既是新时期企业基于联动融合发展提

升共识的重要手段，也是新形势下企业通过跨部门工作增强

核心竞争力的积极尝试。

二、企业人力资源结合思政工作的必要性

（一）环境不确定性影响企业员工队伍稳定性

后危机时代大环境下，经济全局正在从高速发展转变为

中高速增长。调结构、转方式不仅造成市场波动持续加剧，

也会直接影响企业生产经营和管理的所有环节。就企业员工

队伍而言，环境不确定和市场不稳定正在成为常态，这不仅

给企业造成前所未有的压力，也在动摇曾经极其牢固的人员

队伍稳定性。

员工队伍不稳定性不仅表现在人员流动更加频繁，也体

现在不少企业人力资源管理“招不到人、留不住人”的困境

中。正是由于环境不确定性影响企业员工队伍稳定性，企业

才迫切需要通过人力资源与思政工作的结合减少人员流动、

稳定员工队伍。这也是当前不少企业主动尝试跨部门协同工

作的时代背景之一。

（二）传统工作模式粗放、刻板、缺乏认同

相较于现代企业人力资源管理强调精细和精准，传统人

事管理机制普遍存在粗放随意、刻板单一的问题。企业员工

不仅被视作简单劳动工具，更对僵化的管理机制极为反感。

因此，新时期企业强调人力资源结合思政工作也是为了

突破此类局限，通过部门间的协同解决历史遗留问题，通过

提高员工的认同度和接受度助力企业健康发展。

三、企业人力资源与思政工作的结合路径

（一）制度结合

人力资源与思政工作的结合涉及环节众多，操作相对复

杂，因此需要基于更加完善的规则和机制才能更加有序地推

进。因此，企业人力资源结合思政工作首先需要的是制度结

合。也就是制定人力资源与思政工作相结合的管理制度、规

章体系。

比如，在人力资源培训制度中开辟专门针对社会主义核

心价值观培养的思想政治教育版块。传统模式下，企业人力

资源管理的岗前培训与定期培训大多侧重于专业技术领域，

对于思想观念、意识形态的教育引导相对欠缺。而传统思政

工作在开展社会主义核心价值观教育时往往与职场缺乏足够

关联。这种彼此脱节的状态容易造成企业人力资源管理成为

价值观教育的盲区与空白点。因此，利用各种内部培训的机

会加强价值观教育能够在更大程度上弥补局部教育、片面培

训的不足之处。例如新员工上网前的培训中应当专门列出一

个章节就社会主义核心价值观教育开展针对性教育。而企业

常态化培训机制中也应当为价值观教育预留足够课时和教学

频次。只有将价值观教育充分融入人力资源培训，企业思政

工作才能形成更加全面覆盖的整体格局，才能使社会主义核
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心价值观充分渗透企业员工队伍的思想与行为层面。

又如，在企业人力资源管理团队建设制度基础上增加思

想政治教育教学机制等。近年来，企业进行“团建”已经成

为继生产经营之后又一重大管理项目。所谓企业团建不仅是

企业员工以团队形式进行各种富于趣味的群体性活动，更是

企业基于团队建设促进构建敬业精神、合作意识的重要渠道

或平台。而不少企业的团建活动经过若干年实践已逐步形成

了较为完备的制度，成为丰富人力资源管理形式、提高人力

资源管理效能的重要手段。与此同时，团建活动的系统性与

规范化也为企业人力资源结合思政工作创造了更加良好的条

件。

在现有团建制度体系中，企业既可以新增思想政治教育

实践的操作条例，也可以将现有机制中过于表面化、程式化

的部分调整为思想政治教育工作细则。无论是新增或调整，

企业都可以使团建活动内涵进一步丰富，使其专为更具思想

性、深刻性的教育类团队建设活动形式。

（二）内容结合

在制度结合前提指引下，企业人力资源结合思政工作还

需通过更加现实的内容结合将规划设计落到实处。

比如，在企业人力资源管理及思政教育内容中突出敬业

思想、工匠精神、集体主义观念等共有内容。多年来，不少

企业人力资源管理或是简单化为招工办公室，或是相对缺乏

独立性成为行政后勤部门的附属。其在具体工作中往往明显

侧重于务实的技术和技巧，而对思想观念的引导与激励十分

匮乏。至于传统模式下的企业思政工作则存在较为严重的程

式化、固定化倾向，也就是在一成不变的理论宣讲、政策阐

释中徘徊不前，造成思政工作固化僵化问题十分突出，也在

很大程度上制约了企业思想政治教育充分发挥凝聚共识、提

高认识的积极作用。

因此，企业迫切需要人力资源管理及思政教育内容中突

出敬业思想、工匠精神、集体主义观念等共有内容，通过理

论联系实践、兼顾物质与精神，使人力资源与思政工作共同

成为激发全体成员内生动力的催化剂。这既是让人力资源管

理实现双轮驱动的重要举措，也是避免思政工作华而不实、

形式主义的根本策略。

又如，要通过内容结合强调社会主义核心价值观主体

地位，教育引导企业员工认识并掌握外来思想的实质及其暗

藏缺陷与不足。四十年改革开放让多数国人获得充裕物质收

益的同时也面临着多元思想的全面入侵。尤其在改革开放早

中期的一段时期中，不少域外国家打着所谓民主旗号宣扬所

谓自由人权，造成不少国人不同程度产生崇洋媚外的错误观

念。

然而这一系列近乎洗脑的意识形态宣传不过是西方伪

民主的骗术和幌子，是抽离了民主内核的形式表象，是利用

强大宣传工具营造的海市蜃楼幻影。但太多似是而非的理论

“迷魂汤”偏偏让部分国人丧失辨别能力，以至于对中国特

色社会主义产生动摇乃至怀疑。

因此，新时期企业格外需要通过内容结合强调社会主

义核心价值观主体地位，教育引导企业员工认识并掌握外来

思想的实质及其暗藏缺陷与不足。例如在人力资源培训和思

政工作中为员工普及专业知识，包括民主产生的时代背景；

西方国家曲解民主的目的、过程与手段；社会主义实质民主

与全过程民主的科学性等。只有通过全方位、立体化的教育

引导企业员工学会透过现象看本质，各种非主流价值观才不

会成为混淆视听的障眼法，企业员工才不会轻易被蒙蔽或蒙

骗。

（三）人员结合

古人云“不在其位不谋其政”，现代人说“专业的人做

专业的事”。然而企业人力资源结合思政工作则是要求在专

业人才基础上培养通才，基于更多复合型人才促进人力资源

结合思政工作更具可操作性。因此，企业还需要着眼于人员

结合的方式实践人力资源结合思政工作的道路与形式。

比如，企业可以尝试轮岗工作制。即，人力资源部和思

政部门相互轮流到对方部门工作。这种内部轮岗工作既是培

养换位思考能力的有益途径，也有助于不同部门之间快速提

高协同配合的意识和能力。同时，人力资源部的工作人员进

入思政部门后也可以受到更加系统性和规范化的思政教育培

训，进而在回归人力资源部门后更加高水平地进行思想政治

教育实践。至于思政部门人员进入人力资源部开展工作则是

对各种管理理念和技术的快速提升。这将有助于思政部门人

员迅速跳出传统教育宣传的思维定势，尝试基于管理视角提

高思想政治教育实践的丰富性、针对性和有效性。

结束语

企业人力资源与思政工作分属管理和思政教育两个范

畴。二者既有相似也有不同。因此将人力资源与思政工作相

结合涉及不少制度、模式、内容等多方的磨合、优化及调

整，故而需要相当程度的技术性、技巧性。但从更加本质的

层面讲，人力资源与思政工作的跨界融合其实是工作思想、

观念、意识的交流与碰撞，是更加复合型、科学化工作理念

的体现。因此，企业人力资源与思政工作实现结合的关键在

于解放思想，只有突破多年来泾渭分明、各自为政的观念瓶

颈，跨部门协同工作才能从蓝图照进现实。这不仅是企业实

现人力资源结合思政工作的根本举措，也是新形势下基于联

动融合机制推动企业各项工作提质增效、转型升级的必由之

路。
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