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线上汉语教学平台分析
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[摘　要]新冠疫情席卷全球，许多对外汉语教学活动被迫从线下转至线上，线上远程教学的重要性和发展潜力因此得到业

界的认可和重视。本文通过问卷的形式对三种线上远程汉语教学平台，即录播课平台、互动型汉语教学平台和语言交友平台进

行分析，并基于调查结果和学习者的需求就线上汉语教学平台建设提出一些建议。
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引言

新冠疫情席卷全球，人们的工作和生活都受到了极大

的影响。在教育上，受疫情影响的国家和地区都不得不展开

线上教学，线上教学活动因此得到了丰富的发展。对外汉语

教学由于教学对象来自世界各地，师资力量分布不均衡等问

题更是深受疫情的影响，主要的教学活动都从线下转移至线

上。但线上汉语教学受限于地域、时差、语言、技术、互动

等问题，也面临着各种各样的挑战。如何对线上授课平台进

行优化、如何提高线上平台使用技术，开展有效的对外汉语

教学也成为一个十分必要和重要的研究课题。

1 线上汉语教学平台

目前，市面上有许多可用于网络汉语教学的教学平台，

依照其特点可以分为三种类型：录播课平台、互动型汉语教

学平台、以沟通交流为主的语言交友平台。从我们收集到的

问卷调查显示，这三种类型的平台均在不同程度地被人使用

着，但录播课平台和互动型汉语教学平台的使用频率更大一

些。三类平台的特点描述如下：

1.1录播课平台

在信息时代，看录播课是国内外十分常见的学习方式，

人们除了能根据自己的学习需求搜索并观看优质的录播课程

外，还有许多专门提供优质录播课的网站，如MOOC、超星学

习通等。

录播课平台具有明显的优点：

1.大规模、高自主性的学习平台。问卷调查显示，学生

群体中使用录播课平台进行学习的比例极高。录播课平台作

为一个能够大规模开放线上课程的平台，集中了世界各地、

各高校、各教育机构的线上课程，并不受制于时间和地点，

它们提供了一个便于学习者自由选择的线上学习平台，因此

对学生的自主学习十分有利。

2.课程质量有保障。由于录播课为提前设计、剪辑制作

的，因此其课时安排、教师的教学语言、板书设计等都普遍

比直播课更加完整、清晰，同时录播课平台往往会提前设计

好配套的线上练习题，电脑线上评分有利于反映学生学习数

据、学习情况。

录播课平台的缺点也是比较突出：

1.难以满足语言教学的语言交际需求。语言教学需要

师生在授课过程中有及时的语言交互，以达到精讲多练、让

学生开口说话的目的，录播课平台的教学缺少及时的语言交

互，无法让教师及时收到学生学习情况的反馈，也难以保证

学生开口率，从而也就难以达到语言教学的最佳效果。

2.学生学习监管得不到有效的监管。录播课平台的特

点之一是“大规模”，一门在线课程可以同时容纳成千上万

人，学生的学习基本完全依赖自觉性，而能够长期坚持自主

学习的少之又少，因此单纯使用这样的学习模式也难以满足

语言学习的需求。

1.2互动型汉语教学平台

随着科技的发展，出现了许多互动型的语言远程教学的

平台，例如：italki、preply等等，同时，在疫情期间，许

多高校会使用QQ群课堂、腾讯会议等软件进行授课，但是区

别于这类普通的通讯交流软件，互动型语言远程教学平台一

般采用直播和录播课结合的方式进行教学，且平台内会提供

部分相关的语言教学或学习资源，因此在教学上，互动型语

言远程教学平台的使用感更优于腾讯会议等通讯交流软件，

我们在此处也主要讨论专门的语言远程教学的平台。

互动性汉语教学平台的优点包括：

1.录播直播结合，充分满足远程汉语课堂教学需求。从

问卷调查中能够看到，无论是学生还是教师，有几乎半数的

人使用直播与录播相结合的方式进行学习和教学，此类平台

提供的这种教学形式，既弥补了直播课在教学时间上的协调

问题，也满足了语言教学在语言交互、学习监督上的需求。

2.提供相关教学及学习资源，满足教师备课、学生课

外拓展的需求。许多专用于汉语教学的平台都提供了中文游

戏、微课、教材PDF等资源，甚至有的平台如Cchatty提供了

在线的语言点例句、词典工具书等资源。

互动性汉语教学平台的缺点则包括：

1.平台页面操作便捷性、综合性的欠缺。现有的互动型

网络教学平台内所提供的教学资源和工具十分有限，因此教

师往往需要结合多种平台联合使用，在资源使用、工具切换

上也造成了一定的不便；

2.教师质量问题。在现有的语言教学平台中，许多平
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台在教师选聘门槛上的标准并不统一，同时也少有平台提供

相关的教学培训，因此平台内的教师质量问题也较难保证，

在这类平台上进行学习的学生在选择教师时也面临着许多困

惑。

1.3以聊天沟通为主的语言交友平台

随着全球化的发展，世界各国家和地区的联系越来越紧

密，也因此随之出现了许多能够与其他母语使用者交友、学

习语言的平台，例如：Hello Talk、Hello Pa等，在这类平

台中，各国的语言学习者可以通过交友的形式互相提供语言

教学，学习、练习目的语。

语言交友平台的优点是：

1.提供了地道的目的语使用、练习环境。在这类的平

台中，汉语学习者可以通过与中国人自由聊天的方式学习、

练习汉语，这样的平台提供地道的汉语环境，通过这样的交

流，学习者往往能与语伴练习使用地道的汉语；

2.充分利用碎片化时间，以轻松愉悦的方式学习。由于

学习者可以以交友聊天的形式练习汉语，因此可以最大化地

利用碎片化的时间学习、以轻松愉悦的方式学习。

语言交友平台的缺点是：

1.安全性难以保障。由于用户注册门槛低，在复杂的网

络世界中形形色色的人都隐藏于网络的面罩之下，因此网上

交友的安全性难以保证；

2.学习的科学性难以保证。由于平台上的用户并非都为

专业汉语教师出身，绝大部分的用户都以互相帮助学习对方

母语为目的进行交往，因此无法保证学习者在平台上所使用

的汉语的发音、语序问题是否能得到正确的纠正和讲解。

综上所述，线上汉语教学平台的形式已经得到了很大的

发展，但与教学实际需求仍然存在较大的距离。

2 线上汉语教学平台发展建议

2.1尽量满足互动性的语言交际需求

据问卷结果显示，“互动”是教师和学生都十分关注的

一个问题，因此在平台建设上应该不断向满足语言交互需求

的互动型平台的方向上发展。语言交互存在于师生之间也存

在于生生之间，在师生互动上应该丰富页面中师生互动的模

块与形式，完善发展教师板书涂抹工具、学生白板工具，结

合录播课平台的学习情况跟踪的模式，开设答疑论坛、动态

分享等项目加强师生互动；同时可以引入语伴机制，建立浓

厚的学习氛围、提供良好的练习汉语环境加强生生互动。

2.2加强便捷、综合性的教学通道

据收集到的问卷结果显示，为了满足汉语教学需求，

教师和学生往往需要结合使用不同类型的平台，例如问卷中

有一个留学生表示自己使用腾讯会议实现屏幕共享、用唐风

课堂完成作业和考试、用Team满足学生之间的互动，可以想

见，像这样的跨平台形式会对教学和学习造成极大的不便，

因此平台除了要保证顺畅、清晰的语音、视频交互以外，还

需提供多种词书工具、课程作业设计模块等，让教师和学生

可以在单一、综合的平台内便捷地完成教学和学习。

2.3拓展平台资源，优化资源共享

在问卷调查中，教师和学生普遍反应平台提供的资源

并不充足，缺少如案例库、在线语伴的帮助、资源库等资源

型功能。因此为了满足教师备课、授课，学生课外拓展的需

求，线上汉语平台建设应该充分利用网络技术，提供汉语教

学PPT制作素材、教材、字词闪卡等教学资源，鼓励教师或专

职人员制作、分享优质课程课件、板书模板等。提供丰富的

教学资源，加强教学资源共享。

3 结语

随着中国国家实力的不断提高，越来越多的人意识到汉

语的重要性从而开始自己的汉语学习进程。但受限于时空限

制、教师资源分布不均、对外汉语教学渠道有限等因素，传

统的线下教学方式已经不能够满足汉语学习的需求。随着科

学的进步、远程教学的蓬勃发展，线上汉语教学越来越显示

出其无限的发展潜力。在未来，这样的授课、学习模式也将

为越来越多的汉语学习者提供便利的学习条件。

现在，国内外出现越来越多线上汉语教学平台、网络语

言教学平台，但综合分析下来，各个平台为线上汉语教学提

供诸多便利的同时也存在许多缺陷，线上汉语教学平台仍然

需要不断优化完善以适应老师、学生的需要，搭建便于师生

互动、便于教师备课授课、便于学生学习交流的空间。
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