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关于中职班主任在班级管理中的沟通问题的探究
梁俊

大连市金州区中等职业技术专业学校

[摘　要]班主任在进行班级管理工作时，如果能够合理应用沟通技巧，则可以与学生建立良好的关系，充分了解学生学习

需求，实现班级凝聚力的有效增强，使班主任在工作中的压力和负担得到有效降低。科学应用沟通艺术，可以使班主任更为全

面的了解学生各项需求，对学生进行有效的引导，进而保障能够更为高效的实施班级管理工作，提升整体教育效果，本文首先

分析中职班主任在实施班级管理过程中存在的沟通问题，然后综合探究问题应对策略，希望能够使班主任更为高效的落实班级

管理工作。
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引言

中职班主任在实施班级管理工作时，沟通问题会对其管

理效果造成很大的影响，教师需要对其进行深入分析，确保

能够对学生学习环境进行合理优化，为学生进一步发展创造

良好的条件。同时，还可以使学生的闪光点得到有效发展，

确保学生能够主动提升自我，改善自我，进而保障能够对学

生发展潜能进行更为深入的挖掘，使班主任对学生具有更为

全面的认知，进而确保能够有效提升班级管理效果，为现代

素质教育发展创造良好条件，使其教育工作高度满足现代素

质教育发展需求，为了进一步明确中职班主任在实施班级管

理中如何解决沟通问题，特此实施本次研究。

一、中职班主任常见沟通问题

首先，在中职院校建设过程中，班主任通常为由专业教

师兼任，传统教学理念对其造成很大的影响，导致教师管理

观念相对落后，在与学生沟通时，通常会不自觉带入管理者

和教育者的角色，使师生地位存在一定的不平等，进而导致

学生不会和班主任主动沟通。在学生沟通过程中，教师的权

威会使学生产生一定的逆反心理，对班级管理工作的有效落

实造成很大的不利影响[1]。

其次，教师在与学生进行沟通时，没有及时进行换位思

考，使学生在沟通中具有较高的被动性，不能独立思考，对

其沟通效果造成很大的不良影响。与此同时，中职学生普遍

处于青春期阶段，心理和生理相对敏感，在教师班级管理过

程中，容易对教师产生一定的排斥情绪，而中职院校在具体

实施班级管理时，部分教师对其沟通的重要性缺乏正确的认

识，将维持班级纪律作为管理重点，对学生的沟通需求和情

感需求缺乏重视，导致学生在学习和生活中无法实现良好体

验，对学生健康成长造成很大的不利影响。

最后，中职教师在与学生沟通时，沟通方式相对生硬，

导致师生之间具有较大的距离，对建立良好师生关系造成很

大的不利影响，进而导致班主任无法理解学生的具体需求，

同时，学生对班主任的意识也无法产生正确认知，导致师生

沟通效率无法得到有效保障。

二、沟通问题应对策略

（一）改进师生关系

教师在与学生进行有效沟通，平等对话具有一定的基

础性价值，将其合理融入班级管理，可以使师生距离大大缩

短，进而确保能够有效开展班级管理工作，所以班主任在具

体落实班级管理时，必须和学生建立平等的关系，确保在班

级管理中能够与学生进行更为有效的沟通[2]。首先，班主任

需要合理优化师生关系，在日常班级管理中，全面贯彻师生

平等原则，确保能够使学生充分感受来自班主任的尊重，进

而强化师生平等交流。其次，班主任还需要明确在班级管理

中沟通的重要作用，对自身沟通观念和管理观念进行合理更

新，进行平等对话理念的科学构建，确保能够强化师生交流

互动。最后，班主任在与学生进行互动交流时，还需要进行

平等原则的有效落实，对学生的意见高度尊重，确保能够使

师生之间真正实现平等对话，进而保证顺利开展班级管理工

作。

（二）强调换位思考

换位思考具体是指基于对方角度思考问题，确保能够充

分了解对方行为的主要原因，中职班主任在实施班级管理工

作时，需要基于学生角度分析问题，确保师生之间能够进行

更为有效的沟通，进而保证能够大大提升班级管理工作质量

和工作效率[3]。中职班主任在具体实施班级管理工作时，可

能会有各种不同程度的问题出现，班主任对学生行为过于关

注，而对其产生各种行为的原因缺乏了解，严厉惩罚学生的

不良行为，导致学生产生严重的逆反心理，进而使其班级管

理效果无法得到有效保障。此时，班主任需要综合分析学生

情况，换位思考学生的思维和心理，确保能够充分了解学生

出现违反纪律行为的主要原因。班主任需要基于换位思考原

则分析学生行为，针对学生在学习生活中出现的问题实施沟

通活动，使学生对自身的问题具有充分的了解，并对其进行

科学改正，确保能够实现学生正确思想观念的有效形成。

（三）优化沟通方式

中职教师在实施班级管理工作时，需要对师生沟通方

式加强重视，首先，班主任需要及时抓住沟通时机，例如，

当学生在生活和学习中出现不良问题时，教师需要对其问题

缘由进行深入分析，在明确学生问题原因之后，对其进行科

学处理。如果学生和其他同学之间产生矛盾，教师需要对其

进行科学化解，同时，引导学生对矛盾进行正确处理。如

果学生在生活和学习中取得成绩与进步时，教师需要对其进
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行有效的激励，给予学生充分的认同感，确保能够实现学生

良好学习信心的有效形成。总之，抓住关键时期能够大大增

强师生沟通效果，所以，班主任需要及时抓住沟通时机，确

保能够有效提升沟通效果。其次，班主任还需要对沟通场所

高度重视，比如操场教室，办公室等，一般情况下，环境会

在很大程度内影响沟通气氛，如果环境过于压抑或严肃，则

会使学生产生恐惧心理和退缩心理，对师生沟通造成一定的

不利影响，所以班主任需要科学选择沟通环境[4]。最后，班

主任还需要对其沟通过程加强重视，例如，班主任在对学生

进行表扬时，需要有效结合肢体动作，确保能够对学生进行

有效的激励和肯定，进而保障学生具有更大的学习信心和成

就感。班主任在对学生进行开导时，需要温柔地询问学生，

并对其自尊心进行有效的保护，鼓励学生积极表达个人内心

想法。班主任在对学生进行批评或对其不良行为进行纠正，

需要合理优化教学语言，尽量避免过于苛责，对学生内心想

法进行分析，使学生充分了解如何改正。总之，教师在与学

生进行沟通，需要遵循奖惩并进的原则，在对其进行批评之

后，需要对学生进行有效的开导和鼓励，不能过于苛责学

生，避免学生产生逆反心理。总之，在实现师生沟通时，教

师需要对其沟通态度，沟通环境和沟通时间加强重视，确保

能够更为有效的实施沟通工作。

（四）结合学生特点

班主任在实施班级管理工作时，需要对学生主体地位

进行有效突出，此时，班主任需要与学生进行有效的交易，

确保能够充分了解学生个体，掌握学生的具体情况和性格特

点，此时，班主任可以针对学生具体情况制定教育方案，并

结合学生具体情况实施班级管理工作。一般情况下，中职学

生普遍缺乏学习兴趣，如果班主任没有对其进行有效的指

导，则会导致出现放任主义。所以，教师需要针对学生个性

特点实施思想教育，与学生进行有效的沟通交流。在学生入

学之后，教师需要确保能够迅速掌握学生基本情况，尤其需

要对其情绪变化加强重视。除了情绪问题的影响，部分中职

学生可能会出现打架行为，此时，教师需要与学生一对一交

流，确保能够对学生打架问题进行有效解决，使学生能够进

行更为有效的学习[5]。与此同时，在现阶段，部分班主任对

学生具体情况缺乏了解，在进行班级管理时，选取一刀切的

方式，导致学生对其产生一定的不满情绪，对班级管理的有

效落实具有很大的不利影响。所以班主任在具体实施管理工

作时，必须充分了解学生整体情况，与学生进行有效的沟通

交流，确保能够及时发现学生在学习和生活方面存在的问题

与困难，并对其进行有效解决，使学生具有更高的学习效

率。

（五）疏导学生情绪

中职学生普遍处于青春期阶段，情绪的稳定性存在很大

的不足，班主任在具体进行班级管理，需要对学生思想动态

实时关注，确保能够与学生进行有效的沟通交流，通过关注

学生个体对其进行充分了解，能够及时发现学生在学习生活

中出现的各种问题。与此同时，班主任还需要对学生心理问

题和情绪问题高度重视，确保能够使其不良情绪得到有效化

解。班主任在具体落实班级管理中，如果出现不良问题或矛

盾，需要积极应对，同时还需要高度重视沟通事项，确保能

够使学生的不良情绪得到及时消除和有效缓解，保证学生能

够更为积极地参与学习。

（六）提升教师素养

首先需要强化班主任的政治素养，班主任在与学生进

行交流沟通时，需要确保自身会对学生产生正确，积极的影

响，所以，班主任在日常工作学习中，需要强化政治学习，

确保能够对自身工作态度进行合理优化，有效开展实践活

动。其次，班主任还需要强化自身道德素质，教师在具体

实施教育工作时，必须认真服务学生，同时，还需要确保尽

心奉献，热爱学生，实事求是，谦虚谨慎。与此同时，班主

任需要和学生建立信任，从生活，学习，思想等方面爱护关

心每个学生个体，确保能够帮助学生解决具体问题，进行良

好师生关系的合理构建，确保学生能够与教师进行有效的沟

通。

三、结束语

中职班主任在实施班级管理工作时，通过改进师生关

系，强调换位思考，优化沟通方式，结合学生特点，疏导学

生情绪，制定反馈计划，强化沟通能力，提升教师素质，能

够确保有效解决沟通问题，使班主任与学生沟通时出现的各

项问题得到有效解决，科学应用沟通艺术，确保能够实现学

生良好学习习惯的有效形成，合理优化班级学习环境，与

此同时，沟通艺术的合理应用还可以使班主任更为全面的认

识学生个体，进而确保能够对学生进行更为客观的评价，科

学改进教学方案，明确学生的学习需求，使其教育工作实现

因材施教，进而实现教学质量和教学效率的全面提升，使学

生能够更为积极地参与班级管理，保障学生具有更大的学习

动力，使其能够积极参与学习，帮助学生建立自信心，强化

学生个人荣誉感，确保能够实现学生职业素养和良好学习习

惯的有效形成，使学生在未来人才市场中具有更大的竞争实

力。
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