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布依族导游对旅游经济带动的研究

——以贵州为例
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[摘　要]随着我国综合国力的日益昌盛，人们的生活水平提升迅速，更加追求精神层面的愉悦，这也是我国近年来旅游

发展速度上升的主要原因。导游作为一场旅行的引导者，不仅为有了给予食宿行等方面的帮助，还会为游客讲解景区的风土人

情、历史典故，带领游客体验山水之美。优秀的导游会推动旅游行业发展，尤其是部分少数民族导游，他们更熟悉所生活的土

地，了解当地文化，他们对于当地旅游文化的诠释也更有说服力，在一定程度上促进了当地旅游经济的发展。因此，本文以布

依族导游为主要研究对象，结合近年来布依族导游的从业现状，分析布依族导游对地方旅游经济的带动作用，从中发现问题并

提出解决对策，希望我国旅游行业能够发展的越来越好。
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前言
现如今，我国经济水平发展迅猛，人们拥有更多的可支

配资金来享受生活。可以说，国家经济水平的综合提升，是
催化各行各业良性发展的有力前提，旅游行业更是如此。每
当法定节假日来临之时，多数人们都会不约而同地选择一个
适合自己的旅游景区，带上三两好友或是家人去旅游景区放
松一番，游客数量的增长也带动了导游这一行业的发展，现
阶段，优秀的导游层出不穷，这些道友们耐心的讲解与细致
入微的陪同关怀，让很多游客洗去了疲惫，于山水风光之间
领略自然之美。

一、贵州省布依族导游发展现状
1.贵州省旅游经济发展现状
布依族是分布在我国西南部地区的一种少数民族，具有

独特的民族语言，与壮语相类似，现如今我国大多数布依族
人民通用汉文汉语交流。布依族人数较多，通过查阅2021年
中国统计年鉴可以了解到，截至2021年末，我国境内的布依
族人口数量约为357.68万人次，其中，这些布依族居民分布
在贵州省、云南省、以及四川省等地区，其中，贵州省的布
依族人口数量最多，占全国境内布依族人口总数的97%，主要
居住在我国贵州省黔南以及黔西南两个布依族苗族自治州。

根据贵州省近三年来的统计年鉴对外公开披露数据可
以了解到，近年来受疫情影响，贵州省旅游经济受到一定阻
碍，具体如下表1所示：

表1 2018年-2020年贵州省旅游人数与收入情况统计表

年度 2018年 2019年 2020年

旅游总人数（万人次） 96，712 113，365 61，777

同比增长（%） 30.18 17.22 -45.51

旅游总收入（亿元人民币） 9，449.58 12，296.03 5，783.64

同比增长（%） 33.14 30.13 -52.97

数据来源：贵州省统计局，贵州统计年鉴（2019-2021
年）整理得出。

从上表中数据可以看出，2018年-2019年间，贵州省旅游
人数激增，由2018年的96712万人次增长至2019年的113365万
人次，同比增长了17.22%，旅游总收入也由2018年的9449.58
亿元人民币增长至2019年的12296.03亿元人民币，同比增
长了30.13%。然而，受全球性新冠肺炎疫情影响，2020年
贵州省旅游人数与旅游总收入开始下降，旅游人数由2019
年的113365万人次骤降至2020年的61777万人次，同比下降
45.51%，旅游总收入也由2019年的12296.03亿元人民币下降
至2020年的5783.64亿元人民币，同比下降了52.97%。

2.布依族主题旅游发展现状
根据中华人民共和国中央人民政府对布依族概况进行的

描述，可以了解到，悠长的发展时间奠定了布依族的历史底

蕴基础——信仰方面，布依族信仰多种神灵，认为山水井洞
等都是神灵的化身，由此也产生了出多历史悠久的布依族村
寨土地庙；建筑方面，改革开放后，多数布依族同汉族人一
样，居住了楼房，但是仍有少部分布依族人居住在布依族传
统半楼房和石头房当中，其中石头房是具有布依族特色的建
筑，布依族石头寨也成了当地著名的名胜景区；除此之外，
布依族的饮食、服饰、文学、语言、音乐、舞蹈、戏曲等元
素都颇具艺术韵味，成了布依族人引以为傲的地方特色，也
催化了贵州地区以“布依族”为主要符号的景区旅游发展。

3.布依族导游在当地的发展现状
贵州省多数以布依族为主体的旅游景区，都采用了当

地导游带领游客游览的形式，诸如贵州地区著名的石头寨、
龙门瀑布、荔波樟、兴义马岭河峡谷等等，这些旅游景区的
导游均为当地布依族的年轻人。布依族导游作为当地景点与
游客之间的纽带，会穿上富有布依族风情的服饰，对游客进
行热情的讲解。由于布依族导游具有了解本族文化的天然优
势，因此布依族导游的讲解更加生动，且贴近史实，相比其
他民族的导游来说，游客普遍更喜欢布依族导游的讲解，也
能够从布依族导游口中了解到更纯粹的布依族文化。根据贵
州省年鉴对外公开披露的数据可以了解到，2018年-2020年，
贵州省国内旅行社的数量不降反增，旅行社职工人数也持续
增长。

表2 2018年-2020年贵州省旅行社及职工数量统计表

年度 2018年 2019年 2020年

国内及入境旅游旅行社数量 331个 467个 634个

国内及入境旅游旅行社职工数量 3367人次 4043人次 3436人次

少数民族职工占比 2.6% 3.5% 4.7%

数据来源：贵州省统计局，贵州统计年鉴（2019-2021
年）整理得出。

根据上表中数据可以看出，2018年-2020年贵州省旅行
社数量以及员工数量持续上升，旅行社数量由2018年的331个
上升至2020年的634个，同比增长了91.54%。旅行社职工数量
由2018年的3367人次上升至2020年的3436人次，同比增长了
2.05%。其中，少数民族职工占比数量也处于逐年扩大的趋势
之中。

二、布依族导游对旅游经济的带动作用
1.导游综合素质带动旅游经济
从导游的基本素质层面来看，我国大多数从事导游行

业的从业人员素质是符合标准的，能够简单介绍景区文化背
景，并负责游客的饮食住行，但是从导游对于景区文化的了
解程度来看，布依族导游显然更加“如鱼得水”，这与布
依族导游从小的生活环境相关——在当地布依族的文化熏
陶下，布依族导游清楚地了解布依族人的饮食习惯、穿衣风
格、以及文化背景、风俗习惯等等，因此布依族导游的讲解
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往往更具有说服力，更能被大众游客所接受。也正因如此，
当游客在旅游的过程中听到了布依族导游的讲解，能够真切
地体会到布依族的风土人情，看见布依族人与当地景区更为
纯粹的一面，这也在一定程度上提升了布依族导游在当地旅
游景区中的口碑，以至于布依族本土导游成了吸引游客的标
志，吸引游客，带动当地旅游发展。

2.导游服务质量带动旅游经济
布依族导游在服务质量上具有一定优势，也能够起到带

动当地旅游经济发展的作用。从游客角度来说，现阶段我国
旅游景区同质化严重，各个类型的景区基础设施建设趋同，
导致部分游客在游览新景区的时候，会产生这个景区曾经来
过的错觉。为了能够解决这一问题，很多景区在基础设施建
设、景区环境修缮、以及景区人员选用的过程中避免同质
化，尽可能找出景区独有的特征，以此塑造成为景区亮点。
贵州景区选用布依族导游就是在景区人员的选用环节上推陈
出新，抓住了布依族人的独有特征。以布依族为例，布依族
在节日习惯、地区风俗、衣食住行等方面都有着专属于自己
的特色，石头房、青蓝长衫、月琴、姊妹萧、铜鼓舞、蜡染
工艺、吃新节等等，都是专属于布依族人们的符号。因此，
选择布依族人作为导游，能够有效规避景区日趋严重的同质
化问题，提升导游团队的整体服务质量，进而给予游客新鲜
感，提升地方旅游口碑的同时，带动当地旅游经济的发展。

3.导游宣传手段带动旅游经济
作为我国贵州地区分布人数较多的少数民族，布依族人

更适合为发展当地旅游产业做出贡献。近年来，贵州地区在
政策的引导下，大力发展当地特色旅游产业，例如贵州省乌
当区偏坡布依族乡，作为贵州省唯一一个电商旅游示范点，
不仅建立了特色旅游办公室，而且借助互联网技术的发展，
开通了官方微博，在受众基数较大的几个社交平台上也开通
了官方账号进行宣传，通过每日推送视频、文字、图片等信
息载体收获了大量的粉丝。其中，以当地布依族人为导游的
宣传视频曾在网络上引起广泛关注，并吸引了国际媒体前来
参观，视频与图片中，布依族导游热情地介绍自己的家乡，
流露出的情感朴实且带有地方风情，风趣幽默的语言加上令
人印象深刻的本族服饰，引起广泛关注。现如今，布依族导
游似乎成了当地特色旅游的符号，不仅记录布依族导游日常
的官方账号粉丝突破100万，很多兼职自媒体的布依族导游也
相继成了人们眼中的“网红”，这样的宣传手段行之有效，
能吸引更多游客。

三、布依族导游在带动旅游时存在的问题
1.导游群体缺少培训
当前贵州省多数布依族导游缺乏统一的导游培训，导致

布依族导游的职业水平参差不齐，影响了当地旅游产业的发
展。不仅如此，很多旅行社为了将布依族导游这一“噱头”
贯彻到底，存在利用当地布依族人填充导游团队的行为，很
多布依族人并没有经过严格的岗前培训，甚至没有过从事导
游行业的相关经验，也没有学习过专业知识技能，就被旅行
社雇来充数，这些布依族导游不仅缺乏实践经验，而且专业
技能也不够扎实。最终导致游客反馈不理想，甚至与游客之
间产生不必要的矛盾。究其原因，是当地旅行社对于布依族
导游的需求过于迫切，甚至出现本末倒置的情况。在任何时
候，职业能力与素养合格要高于个人特色，没有经过培训，
也不是相关专业的储备人才，这样的布依族导游反而会起到
反效果，桎梏当地旅游产业的发展。

2.导游工作负荷过高
贵州省与布依族文化有关的景区多且杂，这就导致游

客想要了解布依族文化，需要付出很长的时间。通过调查当
地旅行社推出的旅行信息可以了解到，设计布依族文化的旅
行团，履行周期普遍较长，而且很多景区并不存在季节性差
异，一年中的任何季节都适合游客游览。在这种情况下，布
依族导游的工作负荷较大，一般带团一次要花费很长的时
间，且全程需要保持一种欢乐、热情的情绪，不仅要不停地
为游客讲解当地的风土人情，还要时刻关注游客的旅游问

题，长时间、高频率的工作加强了布依族导游的负荷，影响
布依族导游的工作效率，同时也会对贵州省旅游行业的经济
发展造成不良影响。

四、布依族导游带动旅游经济发展的建议
1.强化对导游的培训力度
针对布依族导游缺乏培训力度这一问题，建议当地旅行

社提升对于布依族导游的引入门槛，并加强对布依族导游进
行的培训力度，不仅要充分落实合格的岗前培训，而且还要
加强入职后的统一培训力度。对于布依族导游来说，了解地
方特色与文化是他们的天然优势，这一优势决定了布依族人
更适合从事导游工作，但是后天的培训才是巩固这一优势的
有效办法，一旦岗前培训不够严谨，培训力度不够充足，那
么会导致布依族导游的水平参差不齐，影响这一行业人的口
碑，不利于贵州省旅游经济的可持续化发展。

2.加强人才引进，减少现有导游工作负荷
针对布依族导游工作负荷高这一问题，应从本质入手，

缓解现有导游的工作压力。由于旅行团的时间周期久，且频
次安排相对密集，导致布依族导游工作体量大，高强度的工
作负荷也会对导游的工作效率造成影响。因此当地旅行社应
该加强人才的引进，扩充布依族导游群体的基数，具体可以
从以下两方面入手。一方面，可以在可控范围内提高布依族
导游的实际待遇，以此吸引更多专业性人才的流入，另一方
面，当地的旅行社可以采用校企合作的模式，从高校入手，
寻找布依族专业导游的储备力量。通过调查可以发现，比较
受欢迎的布依族导游不仅业务能力优秀，而且更加年轻，年
轻的导游更能承受高负荷的工作压力，而且年轻人特有的朝
气也让这些导游在讲解过程中更加幽默风趣，吸引更多游客
群体。

3.强化导游对布依族传统文化知识的学习
布依族有着优秀的民族文化历史，在“文旅融合”与

“研学旅游”的大背景下，这些底蕴浓厚的民族传统文化值
得推广，让更多游客了解。导游可以担任布依族传统文化的
推广者，在进行旅游讲解的过程中，向游客介绍民族的传统
文化与历史渊源，加深游客对贵州地区的印象，以及对我国少
数民族文化的理解。因此，可以强化导游对布依族传统文化知
识的学习，使其在讲解民族文化的过程中，更加有理有据，提
升导游团队的文化素养，吸引更多游客群体前来参观。

五、结语
综上所述，优秀的导游能够为旅游业带来良性提升，

对旅游经济起到了一定的带动作用。本文以少数民族导游
为例，以布依族导游为研究对象，研究发现，布依族导游
的综合素质、服务质量、以及宣传手段对贵州省旅游经济
具有较强的带动作用。同时，布依族导游群体存在缺少培
训、工作符合高等问题，对此，本文认为，应加强贵州省
布依族导游的培训力度，加强当地布依族导游人才的引
进，并强化导游对布依族传统文化知识的学习，以此针对
性解决当前存在于贵州省布依族导游团队中的问题。希望
在未来，贵州省布依族导游能够发挥自身独特优势，为贵
州省旅游经济带来更大的提升，同时也希望我国旅游经济
能够蒸蒸日上。
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