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谈优化供应链管理对网络营销的作用
杨彦君

辽宁省营口市中等专业学校

[摘　要]在经济社会不断发展的背景下，我国企业要想实现发展，就要积极抓住经济发展的机遇，合理利用市场营销资

源，在发展中逐渐形成符合自身发展形势的供应链和产业链，提升发展的实力。供应链对企业的发展是关键，企业只有将产

品、加工和销售等关键环节进行紧密的联系，才能真正获得利润，降低经营成本，取得最大的经济效益。因此，探究供应链管

理对网络营销的作用有着重要的意义，文章对此展开探讨。
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随着市场经济的发展，市场环境不断变化，企业要想获

得成功，就要加强对市场营销资源的利用，积极把握供应链

的每一个环节，尤其是在竞争激烈的市场大环境下，企业要

想在发展中获得更高的市场份额，就要积极利用市场营销理

念，调整企业发展方向，以便在激烈的市场竞争中取得营销

成功的突破。

一、供应链与供应链管理

（一）供应链定义

供应链（supplychain）这一概念最早脱胎于价值链和经

济链，现代管理学之父彼得·德鲁克（PeterF.Drucker）首

次提出了经济链，之后于20世纪80年代哈佛商学院教授迈克

尔·波特（MichaelE.Porter）总结提出了价值链的概念，一

个完整的供应链也同样是一条价值链，商品的价值在其中的

每一阶段都比其在前一阶段有所提高，如同上文中所提到的

电子商务活动中，实体商家既是电子商务平台的供应商，也

是上游原材料商家的消费者[1]。

（二）供应链管理含义

供应链管理（supplychainmanagement）的理念也逐渐被

开发，旨在统合供应链，使其运作达到最优化，为了使供应

链系统整体成本达到最小，管理者需要将供应链中不同部分

有效的组织在一起，通过使供应链整体化以减少不确定性和

应对可能出现的风险[1]。从另一角度来说，供应链管理这一

技术的提出与发展与社会和时代也有着不可隔断的联系，其

中产业全球化和产业模式的横向发展是其重点。

（三）供应链管理的意义

以全球一体化的方向来看，全球化程度越高，企业的跨

国经营就越普遍。以制造业为例，产品的设计、原材料的采

购、零件的制造、半成品的组装以及最后的分销步骤，可能

是在世界的各个国家不同公司进行的，这些不同企业自然在

生产水平、地理位置和文化上有着极大差异。在疫情期间，

韩国现代汽车公司在韩国的生产线全部停止生产的原因是无

法继续获得来自中国的汽车零件。因此统筹规划这样一个大

范围的供应链不可避免地需要用到管理技巧。而在当前社会

阶段中是没有企业能够完全做到自给自足所有的生产部分。

总的来说，供应链是一种在当前社会新兴的生产运输及经营

模式，能够有效控制成本并确保获利空间。而供应链管理则

以供应链为管理目标，通过现代化的管理手段对供应链中的

每一环节进行相应的组织与计划，使之更加高效，让企业在

激烈的市场竞争中占据更多的主动权。

二、网络营销的现状及发展

（一）网络营销概念

网络营销就是以移动端和互联网为主要技术基础，充分

利用各种网络数字化技术和基于各种网络媒体的网络交互性

信息技术等来辅助企业进行市场营销，从而快速顺利地达到

营销目的，并完成各种市场经济下的营销管理活动的一项新

兴而非商业化的市场营销活动管理方式[2]。这一新兴市场营

销管理方式最初是随着我国现代移动互联网信息技术逐渐进

入商业现代化并在商业市场中广泛应用而不断发展产生的。

（二）网络营销中的供应链发展

现在随着信息网络技术的更新换代，移动计算机已经

逐渐进入千家万户，网络营销的价值越来越明显。网络营销

不是孤立发展或者存在的，网络营销销售活动不过是一个企

业进行一个整体企业网络营销销售活动策划战略的一个组成

部分，网络营销产品销售管理活动不能脱离一般企业网络营

销销售活动战略环境而独立进行发展或者存在。对于企业来

说，进行网络营销不等于网上产品销售，网络营销销售活动

不过是企业为了实现产品销售、提升企业网络品牌形象的重

要战略目标而不断发展进行的网络营销管理活动，网上产品

销售经营活动不过是一个企业进行网络营销销售活动在从发

展阶段进入并达到一定网络营销管理阶段之后所产生的最终

营销结果，因此企业进行网络营销并不等于网上产品销售，

网络营销不过是企业进行销售或者提升企业网络品牌的一次

更为深度化的宣传或者曝光。

三、优化供应链管理的有效策略

（一）优化供应链管理的有效策略

（1）树立网络时代的营销理念

网络时代为企业市场营销提供了多样化的途径与方式，

较传统经济体系而言，有着较明显的优势，可以最大限度的

体现营销活动的效果。实际环境中，网络营销通过大数据技

术可以对市场信息资源进行有效整合以及分析，从而提取有

用的市场信息，用于营销措施的优化调整，进而创造多样化

的产品，用于市场的良性引导。所以现阶段的企业营销应该

提升对信息技术的利用率，不断创新营销理念以及提升洞察

能力，从而开展符合时代需求的营销活动。

（2）实现跨空间移动的营销方式

随着信息技术的快速发展，电子设备层出不穷，尤其是
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如今普及最广泛的手机已经成了人们日常生活的必备品，因

而实现移动营销方式有着重要意义，可以最大限度的满足当

下时代的消费者需求。目前，我国消费群体主要为八零以及

九零后，其对移动设备的应用极为普遍，根据调研可以发现

现阶段使用手机上网的用户已经远远高与使用电脑上网的用

户。并且手机所具备的功能愈发完善，尤其是微信的诞生，

更是巩固了手机的营销地位。微信具备的群聊、图片、文

字、语音、视频等功能为网络营销创造了有力条件，并且微

信用户的二维码可以看作是专属的会员卡，从而在一定程度

上降低了营销成本。同时，微信贴合于消费者的日常生活，

通过对该类数据分析整合，可以进一步掌握消费者喜好，以

便于进行营销细分。其次，微信营销更具有智能化以及灵活

性，可以实现传统短信所无法实现的输入状态显示、零收费

等功能，并且可以进行高效率、低成本的信息传递，同时，

在粉丝数达到一定数量后，还可以进行官方认证，以此提升

企业信誉。总体而言，微信营销可以满足多方面需求，并且

营销成本以及信息传递可以得到进一步优化，因而非常适合

企业网络营销的转型，所以在现阶段以及未来企业必须重视

移动营销的创新。

（3）实现多样化的营销方式

企业要想提升网络营销效用，就要确保对营销过程中各

传播手段的有效整合，所以企业在发展中应该重视与消费者

的交流互动，创造符合消费者需求的多样化营销方式，从而

树立企业形象，令消费者可以认可企业品牌。总之，在信息

爆炸时代，消费者每天要面临海量的品牌信息，这为消费者

提供了更多的选择空间，但也带来了明显的选择障碍。这时

若企业仅依靠单一的营销方式，将难以体现出企业的特色，

从而无法吸引消费者的兴趣，更难以有效宣传企业品牌。因

此，在未来发展中，企业应该加大营销方式的创新力度，

创造更多的互动途径，从而提升企业与消费者之间的相互

理解，进一步树立良好的企业形象，进而创造更大的销售机

会。

（4）创造符合实际需求的营销措施

要想提高企业的市场竞争力，就要坚持公平竞争、合

作共赢的发展理念，在营销过程中加强与其他企业的合作

交流，实现对新产品的共同开发，从而最大限度的创造出

满足市场需求的技术以及产品，进一步符合消费群体喜

好，进而实现各企业经济效益的同步提升。其次，要运用

逆向思维进行产品定价，通过与消费者沟通交流以及互联

网信息分析，确定出基于消费者以及生产者的产品价格，

从而确保产品价格的合理性、科学性，通过合理定价可以

实现对产品的快速销售。此外，企业营销模式要具有创新

性、特色性，这样才能提升产品吸引力，所以企业应该提

升产品服务水平，整合企业资源，利用先进技术提升营销

效果。

（二）供应链管理在网络营销中的作用

（1）供应链管理对价格的影响

供应链管理主要是从速度和数量两方面对价格产生影

响。首先，就价格方面而言，供应链管理可以从供应链整体

来考虑成本，以此降低成本，而成本的降低会使得产品的价

格相应降低。公司往往会发现一个现象，某种产品（如：婴

儿尿布等）需求变动处于一个稳定水平，但是其订单变动却

波动很大，于是，需求变动被放大，库存增加，交货期限延

迟，整个系统运行效率降低。这种需求变异加速放大原理即

是牛鞭效应。其次，供应链管理可以有效提高应对市场变化

的速度，市场情况是瞬息万变的，供应链管理下，对成本进

行有效的监控和管理，将定价的决策阶段尽量前移，根据市

场的反应以及实际成本来及时制定一个对企业而言最为有利

的价格。

（2）供应链管理对促销的影响

在供应链的管理下的各企业结成战略同盟，对于促销

采取联合促销的方式即促销费用共同分担，促销盈利共同分

享，这样可以有效节约促销费用，减少各企业的负担，促销

的效果也会更好。从长远来看，这也能加强联盟企业间的互

信，有利于未来的长期合作，巩固联盟。

（3）供应链管理对渠道的影响

对于渠道的供应链管理，可以更为准确地了解消费者的

覆盖范围，合理的设置专卖店与营销网络，避免营销网点设

计过于密集，同一地区出现多家售卖点的情况，使营销的成

本效益达到最优。另外，供应链管理也能为企业拓宽营销渠

道，企业能展开网络营销[3]。

（4）供应链管理的营销管理对产品的影响

以往对产品的开发是根据企业自己的经验以及对顾客

需求的猜测独立开发完成，而基于供应链管理的营销，各上

下游联盟企业可以经过网络进行信息的共享和交流，共同参

与开发，并且可以对原材料、运输、仓库、销售点等进行整

合，使资源配置效率达到最高，同时让顾客亲自参与产品设

计开发，更直观准确地把握客户需求。

四、结语

综上所述，在互联网技术普及的时代，企业市场营销

模式也应该随之转型升级，紧抓时代发展机遇，提升自身

竞争力，同时，也要应对新环境下所带来的严峻挑战，从

而创造出符合市场需求且稳定的营销模式。在当下网络经

济背景下，企业市场营销的转型升级应该结合自身状况以

及市场需求，利用大数据等先进技术，制定科学合理的营

销策略。同时，还应该树立网络环境下的创新理念、从多

层次角度分析发展趋势，从而实现企业市场营销的可持续

发展。
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