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电力研究

试论10kV配网调度运行故障与解决对策
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[摘　要]随着我国电力企业体制改革工作的不断深化以及经济的高速发展，我国的电网规模也不断增加。现阶段电力系统

中的10kV配网是确保广大用户用电稳定的重要因素。自然因素和配网自身因素是引发配网调度运行故障的重要因素。在利用这

种配网开展电网输送、配送的过程中，供电企业需要在加强配网体系管理的基础上，为电力系统的稳定性与安全性提供保障。

[关键词]10kV配网调度；运行故障；解决对策

【DOI】10.12252/j.issn.2096-6288.2021.10.867

引言
随着社会经济的快速发展和科技的巨大进步，人们的

生活水平获得了极大的提高，在这情况下，电力用户对电力
系统运行的可靠性有了更高的要求。10kV配网作为我国现阶
段配电网的主要形式之一，对电力用户的生产生活有很大影
响，其正常运行程度已经成为直接反映电网企业管理水平。
因此，进行配网供电可靠性的研究显得特别重要。下文为大
家分析10kV配网调度运行故障与对策。

一、10kV配网调度运行故障分析
（一）自然因素
在对该电网调度运行中出现的故障进行调查和统计时

发现，其中关于自然因素的占到了总数量的一半，这是因为
其电网基本上都是在室外的，所以是最容易受到自然等外力
因素的影响的，主要概括为以下几点内容。第一，因为在
室外，所以如果一旦出现连续的下雨天，雨量过大时就会
使雨水汇聚在杆塔的底部，使其杆塔的牢固性受到严重的威
胁，另外如果这种现象一直存在，最终就会使塔杆发生倒塌
的情况，最终使整个运输线路都发生中断。第二，经常遭受
雷击，这是电网运行过程中最容易出现的问题。一般在雷电
频发的夏季，如果其电网中避雷设施出现故障，就会很容易
被雷电击中，从而致使整个配网线路的调度运行发生短路，
然后此线路无法进行正常运行，更有甚者还会发生漏电的情
况，给周围居民的生产生活以及生命财产安全造成一定的威
胁。

（二）外力破坏
所谓外力破坏，就是指由于动植物、人为施工或者建筑

物等因素的影响，导致10kV配电调度过程中，存在断线、短
路等故障。在实际生活当中，车辆行驶发生事故对10kV配网
的杆塔造成的牵引和撞击时有发生。当车辆撞击到10kV配网
的支撑杆塔时，杆塔受力产生倾斜甚至倒塌，到会牵拉10kV
配网的线路，导致线路出现故障。此外，在城市发展建设的
过程中，部分工程施工过程中，未注意到10kV配网，导致因
为乱挖、随意搭建施工器具等行为，对10kV配网的线缆造成
严重的破坏，进而干扰到10kV配网的正常调度运行。

（三）错误指令因素带来的运行故障
10kV配网调度运行故障中的错误指令因素，也是10kV配

网调度工作的开展过程中所常出现的故障之一。由于配网调
度的指令发出的不恰当性，使得完成10kV配网调度的工作人
员缺乏专业性，所应用的解决问题的方法也就缺乏针对性。
导致10kV配网调度出现运行故障。

（四）错误调度指挥故障
一方面，由于配电网更新换代较快，结构升级迅速，后

台的调度监控系统来不及更新数据，导致调度员不能及时做
出调整，信息滞后。另一方面，调度系统结构较为复杂，操
作繁琐，有时候经验不足的调度员对一些特殊操作方式不了
解，出现操作不规范或者错误的情况，导致电网运行故障。

二、10kV配网调度运行故障的解决对策
（一）自然环境故障处理
由于自然环境的不确定性和突发性特点，其对10kV配

网调度的影响也存在不可预测的特点，一定程度上增加了故
障处理的难度。因此，针对自然环境导致的10kV配网调度故

障，一般从预防和保护两个方面进行应对，从而降低自然环
境对10kV配网调度造成的影响。第一，建立定期的检修制
度，对10kV配网调度中可能存在的故障和问题，提前发现，
提前解决；第二，时刻关注当地天气变化情况，并采取有效
的保护措施，确保在恶劣的自然条件下，降低10kV配网调度
受到天气的影响；第三，在进行10kV配网调度安装和建设过
程中，引入先进的材料和设备，提高10kV配网调度抵御恶劣
天气的能力；第四，对于雷击问题，首先应确保10kV配网安
装了避雷设备，通过提高10kV配网调度线路绝缘子的绝缘能
力，并对其接地装置进行整改提升，降低其受到雷击作用产
生故障的概率。其次对于城区内空旷区域的架空线路，应当
通过设置防雷间隙以及定期的接地电阻测量，提升其防雷性
能，降低雷击对10kV配网产生的破坏。

（二）外力破坏所导致出现的故障解决对策
预防因外力带来的破坏，就必须减少因违规的驾驶给

配电网带来的事故发生率，因此我们在对线路塔要做到尽量
避开这些公共交通路段，同时在必须经过的地区，设置醒目
的提示，以此引起驾驶员的注意。同时电力企业要加强对广
大群众的宣传力度，加强电力安全教育和安全设施重要性教
育，从而更好地让人们认识到电力设施的重要性。同时加强
与城建和规划等部门的沟通，以此更好地保护城市公共电力
设备，更好地消除可能存在的安全隐患。

（三）错误指令故障解决对策
一在配电网调度时，必须严格按照生产操作流程一步

步规范化操作，不能妄自揣测，凭借主观猜想和以往经验随
意加项或跳项。如果结合实际情况确实有必要修改相关流程
步骤，必须在部门集体商讨确认后，在全程监控记录的环境
下实施操作。一旦出现调度指令失误，必须立即停止所有操
作，在解决完故障后再重新启动，以免人员伤亡。

（四）错误调度解决对策
首先，后台电网监控系统的数据更新要跟得上配电网系

统结构的升级，确保信息同步。其次，为了提高效率，节省
人力耗费，要加强配电网自动化升级机制，智能化调节性能
以及信息收集处理任务，提升整体供电系统的稳定。此外，
不仅要提升配电网调度人员的理论知识，更要培养他们的实
践反应能力，对相关人员多多展开实操演练，保证对业务的
熟悉程度，重点训练他们面对紧急突发状况的随机应变能
力。

结束语
10kV配网调度的安全运行与否，关系着整个电网的安全

性与稳定性。本文通过对常见的10kV配网调度故障产生原因
进行分析，并提出了相对应的解决对策，有效的降低的10kV
配网调度故障的产生，保障了其安全稳定运行，推动了电力
系统的可持续发展。
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