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双减政策背景下教育机构的困境研究及转型策略
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[摘　要]2021年7月，中共中央办公厅、国务院办公厅正式印发《关于进一步减轻义务教育阶段学生作业负担和校外培训

负担的意见》。“双减”政策既是新时期贯穿新教育理念的一项长期的政治使命，也是一项艰巨的现实任务。双减政策出台

后，学科类教培机构上市融资渠道关闭，行业市值巨幅下跌，课程内容等被监管得更加严格。各种教培机构面临整改和严管，

教培人员面临严峻失业压力，教培行业前景不容乐观。本文就教培机构目前面临困境及相关转型策略进行研究。
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1.导言

家长争先恐后给自己的孩子报名各种辅导班，希望自

己的孩子不输在起跑线上，这种现象并不少见。而这让刚步

入小学或中学的孩子学业压力过大，不仅要学习校园里的知

识，还要学习各种辅导机构的拓展知识。这种大负担的压

制，让我国中小学生的身心得不到均衡发展，从小就开始担

负起学业上的重负，进一步缩短课外活动时间，得不到充足

的身体锻炼时间，造成孩子身心发展的不均衡。就参与校外

培训这一现象，中国经济时报曾进行为期十天的网络问卷调

查，该调查共回收有效问卷2351份，涵盖了北京、上海、天

津、湖南、湖北、浙江、江苏、江西、云南、广东、广西、

海南等26个省区市的学生、家长、教师群体，调查结果显

示：仅有26.14%的受访者没有参加过校外培训；在已参加过

校外培训的受访者中，85.55%的受访者参加过1—2项培训，

12.97%的受访者参加过3—4项培训，1.48%的受访者参加过含

5项或以上的培训。大数据显示，我国大部分中小学生都参加

过或多或少的校外培训。孩童教育于每个家庭而言一直是一

笔大支出，国家为了减轻民众养孩育孩负担，也为了促进我

国孩童全面均衡发展出台了双减政策。同时，双减政策的到

来击垮了许多中小学生教育辅导机构，许多教育机构被迫整

改或转型，前景不容乐观。针对政策细则，学科类教培机构

上市融资渠道关闭，行业市值巨幅下跌，广告、管理运营、

课程内容等被监管得更加严格，该背景下众多教培人员该何

去何从？本文就教培机构目前面临困境及相关转型策略进行

研究。

2.“双减”政策下教培机构的困境

2.1 教培机构人员供过于求，机构裁员

教培机构大部分业务被叫停或整改，教培机构人员供过

于求。各种机构依据政策重新优化调整各自的组织架构、产

品团队、教培人员，这将致使其中中小学学科教学业务的主

讲教师、教学辅导、运营等多个涉及岗位被转岗或调休，甚

至是数轮的裁员。拉勾数据研究院的数据统计，在线教育行

业人才需求早在2021年2月和5月就分别出现断崖式下跌。在

求职状态中，2021年处于“已离职，可快速到岗”的用户比

例达到98.1%，比去年同期增长24.9%。双减政策的出台使一

大批不具备相应教师资质的培训人员离开岗位，涌向社会，

这一大批被淘教培人员将面临严峻的失业压力，致使整体失

业率上涨；而大批整改后留下来的教培人员产生的不安感和

心理压力将造成士气低下，影响机构绩效。

2.2 教培机构行业市值巨幅下跌

双减政策直接导致股价跳楼、市值蒸发，各种教培机构

行业市值巨幅下跌。wind数据显示，7月24日政策发布当日，

截至收盘，有道、新东方均跌逾33%，长水教育跌逾31%，高

途集团跌近29%，无忧英语、一起教育科技均跌逾26%，好未

来跌逾25%。7月26日，教育股票继续集体跳水。截至26日12

时午间收盘，领头股新东方在线下跌31.42％，收盘价4.060

港元。

2.3 教培机构获得市场更加困难

双减政策提出要提升学校课后服务水平，满足学生多样

化需求，同时，教育部作出部署，确保2021年秋季开学后，

课后服务实现学校全覆盖；每周5个工作日，每天课后服务不

少于2个小时。双减政策从保证课后服务时间、提高课后服务

质量、拓展课后服务渠道、做强做优免费线上学习服务等方

面明确了具体要求。许多家长没有时间照顾孩子，将孩子送

去课外培训机构，双减的到来让家长们直接选择让孩子参与

学校课后服务，孩子在校结束课后研学的时间和家长的下班

时间大体能够衔接上，家长们何乐而不为。这也致使教培机

构获得市场更加困难。

2.4 教培机构上市融资渠道关闭

双减政策规定，学科类培训机构一律不得上市融资，上

市公司不得通过股票市场融资投资学科类培训机构也不得通

过发行股份或支付现金等方式购买学科类培训机构资产，各

种资本化运作一律禁止。教培机构融资筹资渠道关闭，机构

发展扩张路径严重受阻。

3.当下教培机构的转型策略

3.1 转型成素质类培训
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众多学科教育属性的教培机构可研发拓展更多素质教育

产品品类，向中小学生开展与升学课程内容无关的兴趣班，

如：书法、美术、舞蹈、音乐、体育、陶艺等兴趣班，这种

由学科内容教育属性转向素质教育属性的教培机构转型方式

将更加贴合当下政策，体育、文化艺术、科技等方向的非学

科培训会成为企业转型的一大热点。

中国青年报社社会调查中心在全国范围内开展的一项针

对义务教育阶段的一项调查显示：双减政策实施后，42.1%的

受访家长将不再给孩子报课外培训班，改报体艺兴趣班。这

一大数据也侧面反观出当下教培机构转型成素质类培训机构

的大好前景。

在政策作用下，各大教培机构纷纷转型，如：猿辅导旗

下的斑马APP推出了美术、写字、编程启蒙等非学科类的素质

教育课程，新增了南瓜科学的入口；此外，还有直接转向其

他行业的，学大教育今年宣布成立集团新业务事业部，全面

负责新业务战略，新业务事业部中新设咖啡餐饮中心，学大

教育在尝试向餐饮转型。

3.2 转型成成人培训

成人教育有着广泛市场，考研、考公、考编、职业教育

都有着广泛的前景。在这竞争激烈的社会，大量工作中的成

年人希望提升自身竞争力选择考研、考公。据教育部数据，

全国硕士研究生统一招生人数在近二十年间大涨，每年考研

人数呈高速上升趋势，高居不下，成人培训在未来一段时间

仍需求很大。根据艾瑞咨询发布的《2020年中国终身教育行

业研究报告》，中国成人教育供给仍然存在较大缺口。当前

教培机构由学科培训转型成成人培训将有广泛的前景。

在政策作用下，各大教培机构纷纷转型，如：好未来进

军成人教育领域，整合了旗下的考研、留学、语培业务推出

轻舟品牌；高途专攻旗下考研业务，也将重心转至成人业务

上。

3.3 转型成大学生考试考证培训

近两年新冠疫情影响下，就业压力变大，就业形势空

前严峻。根据教育部公布的数据显示：2021届高校毕业生总

规模高达909万人，同比增加35万，再创历史新高！另一方

面，疫情导致留学生回流，竞争也开始日益白热化发展。许

多大学生为了提升自我竞争力，参加各种大学生比赛活动，

如：全国大学生英语演讲竞赛、全国大学生创新创业大赛、

全国大学生科技大赛等，以及一些针对性必参加考试，如：

大学生英语四六级、专业英语四级、专业英语八级、雅思、

托福等。当下教育机构可仔细分析近年相关考试通过率及做

题技巧，为全国大学生提供多种学习平台及各种针对性学习

资料，成立大学生考试考证教培机构，为他们拓宽考取证书

的渠道，助他们攻下各种证书，提升他们未来就业的竞争优

势。

3.4 转型成信息化产品服务，实现企校合作

2021年1月28日，教育部、国家发展改革委、工业和信息

化部、财政部、国家广播电视总局等五部委联合印发了《关

于大力加强中小学线上教育教学资源建设与应用的意见》，

意见提出要探索建立“政府主导、社会参与、竞争提供、择

优遴选”的机制。响应国家政策号召，教培机构可转型成为

线上培训机构，将业务从面向学生转向面向学校，实现企校

合作，为学校提供如线上开课、教育直播等信息化服务。

早在2018年8月7日，好未来教育集团与上海市教育委员

会签署教育信息化2.0建设战略合作，为上海中小学提供信息

化服务。

4.总结

教育是民生，人才是后备军。双减政策不仅是我国教

育理念的重大变革，也是对我国教育生态的重大调整。出台

双减政策的本质是为了促使教育更加公平，使祖国的花朵接

受更全面、更均衡的教育；双减政策的重点是整改或吊销不

合政策规定的校外教培机构。当下教培机构需要尊重学生发

展规律，严格遵守国家教育法律法规，全面贯彻国家教育方

针，积极寻找新的发展突破口，转型成其他新兴教育企业。
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