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经营管理

关于流通领域商品质量监督管理的思考
孙用楠

烟台市蓬莱区市场监督管理局执法大队  山东  烟台  265600

[摘　要]在当今的纷繁复杂的市场中，需要注入新的活力源泉，去改善和提升市场秩序，美化当今的市场环境，使得消费

者能够获得更好的生活质量。而流通领域的商品质量监督需要一个总负责人，来承担监督管理的重任和职责，并积极引导市场

向制度化发展，从而使得各企业的工作能够高效的开展，使得市场规范化。由此，来提高对于流通领域商品质量的监管，继而

为广大群众谋福利。

[关键词]流通领域；商品质量；监督管理；思考

【DOI】10.12252/j.issn.2096-6288.2021.10.694

引言

谈及流通领域商品质量的监督管理，更多的是监督职能

单位对于流通领域商品的企业主的经营行为进行监管，而并

不是对于原件商品进行调查和监管。而商品是已经进行过加

工，并经过企业主实施经营行为，投放到市场的。对于当今

的消费市场而言，需要加强监督的力度，维持市场的有效秩

序，使得广大消费者能够放心购买商品，减少对群众生活上

的损害。近年来，“扫黑除恶”的思想已经贯彻人心，各行

各业都要打击犯罪。而对于流通领域商品质量的监督管理，

更是需要加强企业的经营管理，倡导诚信经营。因此，本文

对于流通领域的商品质量监管问题进行研究，详细叙述了相

关的法规、制度，并列举了一些较为典型的案例，为加强现

有市场上的商品质量提出几点建设性意见。

一、流通领域商品质量监管的特点

流通领域的商品质量监管与生产质量监管有着明显的

区别，流通领域商品质量监督有其特殊性，这一领域的商品

大多都是加工过的产品，而监督单位进行实施监督行为时，

接收到的多数是体积大小确定的，质量是标准的。进而通过

企业向市场流通，输送到大众的视野中。而生产领域的商品

虽然也有定型，但是为了更进一步的加工，而不是直接流入

市场。因此，流通领域商品质量监督与生产领域的商品质量

监督有着本质上的区别，前者是对企业经营者经营行为的监

督，而后者比较注重产品本身质量的监督[1]。

二、流通领域商品质量监管的内容

在实施对流通领域商品质量监督，可以保证合格商品的

正常流通，继而扩大合格的商品消费，从而带动经济增长，

维护整体社会稳定，建造良好的市场环境和消费环境，为整

个社会提供经济发展的良好环境。也使得相关执法部门发挥

执法效力，有效约束违法企业经营，破环社会市场秩序，使

得社会市场经济秩序在正轨上运行。

（一）商品进货来源合法

在企业经营中，对于商品来源进行检查验收是非常重

要的工作，检查验收工作必须严格遵守相关规定。作为经营

者，商品的质量是盈利的保障之一，因此开展的检查验收工

作需要遵守以下两点：一是检查供货商的证照是否齐全，其

中包括了生产许可证、经营许可证、卫生证明等等；二是要

对所购买的商品进行抽检，检查内容包括商品的生产日期、

包装以及质量。企业经营者在选择供货商时应对供货商的经

营资格进行调查，购买合法厂商生产和销售的产品。因此，

对于流通商品的质量监督有一个基本原则，就是合法市场主

体生产的成品不一定没有一点问题，但不合法市场主体的商

品一定有问题。因此，对于流通领域商品质量监督是需要进

行调控的。

（二）购入商品的质量证明文件齐全

质量证明文件是企业经营者在采购货物时需要检验的

重要文件之一，并且不同的产品的质量证明文件在法律中明

确要求，企业经营者在查验货物时，需要查验的内容首先是

上品的标识，如我国的可食用商品上必须有食品名称、配料

表、净含量、保质期、生产厂家、贮存条件和食品生产许可

证；其次要查看产品的包装，包装是否存在胀包、漏包状

况，包装是否有破损等等。我国对于各种商品的包装和质量

证明检测标准都有规定，企业经营者需要检查起是否符合标

准。在流通领域商品质量监督管理能够有效规范市场中商品

的质量。其次，要注意商品是否是国家允许销售，商品中的

气味、添加剂等含量是否符合标准。最后，依照相关法律法

规对出入货情况进行记录，以便存档备查[2]。

（三）商品保存等质量管理措施和行为得当

进入流通领域的商品质量通常都是固定的，需要经营者

采取有效的措施，从而保证所销售产品的质量。质量管理措

施和行为得当还有一项要求，就是不得从事法律禁止等违法

行为的经营行为，其中包括：不得伪造产地；不得伪造或者

冒充其他商家的厂名和地址，继而欺骗消费者，扰乱市场秩

序，使得社会经济陷入混乱，严重影响社会公共秩序，满足

以上条件则为质量管理措施和行为得当。
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（四）对不良品及时作出有效反馈

对于流通领域商品质量的监管还应当在验察到不良品

时，能够果断做出反馈，而不是出现帮其企业掩盖或隐瞒事

实，放任企业不合法的经营行为，从而包庇企业，共同阻碍

市场规范秩序的有效运行。相反的是，监督单位理应把好的

经营理念传导给各经营企业，鼓励诚信经营，认识到法律的

重要性。另外，监督单位对于流通领域商品的监督，一方面

不仅是为查验是否违规合法经营，还能够帮助经营的企业发

现自身内部存在的问题，使得企业内部做出有效调整，从而

使得企业内部注入新的血液。当然，也与此同时，为社会的

经济秩序提供了稳定的发展。因此，在监督单位监管流通领

域商品的过程中能够对不良品及时作出有效反馈。使得企业

规范自身的经营行为[3]。

例如，在2020年10月26日，某区市场监督管理局根据高

新区检查院的意见书，对辖区内某购物广场进行了调查，起

因是该广场涉嫌销售冒用他人质量标志的劣质口罩，经调查

表明，案将当事人以每只1元的价格购买了120000只“三无”

一次性医用口罩，购买中当事人测试口罩发现口罩拥有较好

的水密性，因此认为口罩质量合格，在市场销售过程中，当

事人为应付相关部门的检查，从网络渠道下载了其他厂商的

一次性医用口罩合格证，涉案口罩经有关部门检查后，发现

不符合国家相关标准的要求，至此，公安机关扣押了剩余的

20000只口罩，案件中已销售出口罩83000只，售价为1.5元/

只，违法所得功41500元，其与口罩被当事人捐赠或自用。

当事人的行为违反了《中华人民共和国产品质量法》，执法

机关责令当事人停止销售质量不合格的口罩，并处以阀块

247200元、没收违法所得41500元的惩罚。

三、流通领域商品质量监管的主要方式

（一）日常巡查和检查

对于商品质量监管而言，这种实际平常简单的监督方

式，在实际运用中是十分有效的。而对于开展流通领域商品

质量监督的工作，需要注意其监管工作执行的对象包括商品

及企业主经营者两个部分。由此，针对这两个部分逐一展开

说明。一方面，要明确监管对象的主要性质，对企业主的实

施的经营行为进行把控，因而明确所流通的商品性质以及特

点，从而由此制订监督的评判标准。另一方面而言，在流通

领域商品质量监督中，使得能够把多元化的要求确保工作执

行的全方位性。而在这其中，包括流通商品的生产日期、储

存标识及质量检验等，其中所包含的内容也是比较多的，必

须要对各项巡检内容逐一筛查。最后监督单位对于该企业流

通领域商品质量监督做一个详细的纪要，从而为企业主诚信

经营做好依据，也有助于监督单位对该企业流通领域商品质

量已经做过检查，确保无误了。从而也是对监督工作做最后

的总结工作，有利于监督工作的完美收官。

（二）开展质量检测

就现状而言，在当前的流通领域的商品质量检测主要是

以抽检的方式进行。而抽检由统计概率的形式进行商品质量

的调查，从而由此来确定批次商品是否符合相关规定。与此

同时，既然有商品，那么一定就会有服务对象，那服务对象

就是消费者，而对于质量检测，无疑消费者成为企业经营最

有效的监督者。如果质量不好，当然顾客一定会投诉该企业

的商品，那么投诉一定会损坏企业的声誉，那今后的企业经

营就很难走下去。因此，监督单位也会根据客户投诉反馈的

基本情况进行抽样调查，从而来确定商品是否满足商品的质

量需求。而通过质量安全检查，可以对流通领域的商品进行

更明确的认识，对于该产品的性能质量各方面展开全方位的

剖析，从而为解决消费者对该企业商品的疑虑。除此之外，

监督单位还可以通过各种社会公众平台告知大家商品质量检

测的结果，与此同时，利用质量检测可以使得流通领域商品

的企业得到长效的发展，提升企业主经营企业的法律意识，

从而规范企业行为，净化市场，最终实现企业的双赢。

四、结束语

本文通过对流通领域商品质量监督管理这一问题展开了

分析，而从中很简洁的指出了在质量监督中需要注意的内容

及其事项，并通过加大质量监督管理力度来规范企业在经营

过程中有可能出现的违法行为，从而引导企业正确的向市场

输送质量合格的商品，确保不扰乱市场秩序，从而为各企业

树立诚信经营的良好形象。对于巡查检查、投诉揭发、质量

检测中发现的违法经营者，是以拒绝没收相关企业证明，按

照相关的法律条例对相关企业单位进行惩戒，使得增强企业

主经营者的法律意识，有利于为企业主树立诚信经营的良好

形象。
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