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“互联网+”背景下智慧景区建设探析
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[摘　要]随着旅游行业的快速发展，旅游的需求呈现出了层次化和多样化的特点，智慧旅游发展的过程当中，建设旅游智

慧景区已经成了未来的发展必然趋势，通过这一方式可以对现有的旅游资源进行优化配置，也可以提高景区的智慧服务水平，

进一步满足游客的各方面需求为景区，实现引流双重效益。在“互联网+”背景之下对智慧景区进行建设，可以有效提高景区

的建设效率和质量，进一步推动景区建设工作稳定可持续开展。
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引言

随着旅游行业的快速发展，计算机产业以及信息化方式

也在快速向前发展，进一步推动了旅游企业和相关的主管部

门，利用互联网技术对信息数据进行分析和处理，推动了智

慧旅游全面发展。习近平总书记曾经提出利用互联网技术推

动各个行业的发展，将大数据技术和人工智能技术和各个行

业的发展进行充分融合，为供给侧结构性改革和现代化经济

建设提供有效的技术支持。在“互联网+”背景之下，智慧旅

游行业的快速发展获得了技术以及具体的建设支持，这对于

智慧旅游整体上来说具有重要的推动作用。

1.智慧景区的概念

在互联网技术快速发展的带动之下，体验旅游和全民旅

游的方式逐渐代替了传统的旅游模式，成了现阶段旅游行业

发展的必然趋势。随着回旅游得到了快速的发展，我国景区

也在建设智能化的管理模式，建设的本质主要是以游客作为

基础，满足游客多样化的需求，在丰富的信息资源和先进的

技术手段支持之下建立智能景区，可以充分以游客的体验为

中心，对各项资源进行优化配置，发挥资源的最大化作用，

为景区的各方面工作进行妥善管理[1]。针对景区建设而言，

需要积极引进先进的信息技术，在“互联网+”背景之下，推

广设备终端和现代科技的使用，结合景区的实际发展情况，

降低旅游交易的成本，从根本上提高旅游的综合效益，强化

游客的体验，将智慧管理作为中心内容，对旅游产业进行升

级。

2.“互联网+”下智慧景区构建策略

2.1“互联网+”旅游营销的智慧建设

针对主题乐园和风景名胜也需要进行营销策划和技术推

广，帮助消费者形成共同的消费理念，针对旅游的个性化需

求也需要选择适当的模式进行推广，在旅游市场当中形成比

较明显的出游方式。在“互联网+”时代下，游客会对旅游

的路线、订房服务、购票服务进行自主规划，“互联网+”旅

游营销思想主要就是为了满足游客的个性化需求，建设一体

化的营销云平台，为游客提供更加个性化和智能化的服务。

在移动互联网技术的支持之下可以建立景区一体化的营销云

平台，景区也可以建立属于自己的电子商务平台，通过B2C官

网购票以及B2B分销，可以将线上和线下进行无缝对接，整个

销售方式并不会受到区域平台和时间的限制，支持多种付款

方式，比如说网银和支付宝，用户也可以建立属于自己的平

台，景区也会增设游客自助购票功能。

2.2“互联网+”游览体验的智慧建设

信息科技让智慧景区的功能越来越完善，充分发挥了传

统景点的优势，突出了传统景点的特点，就用了信息技术和

先进的运营理念，给游客提供了更加丰富多彩的旅游模式，

让游客可以进行沉浸式的旅游体验。在各个风景区内会设置

传感前端，可以对景区的各种数据源进行实时感知，有利于

进行智能感知管理，在此基础之上也可以将虚拟现实技术和

移动通讯技术应用在其中，有利于对游客的虚拟旅游提供更

加全面的高质量服务。通过虚拟技术，游客可以获取更加真

实的虚拟旅游体验，借助景区的交通引导图，或者是内部所

设置的二维码，可以精准获取旅游的线路信息、停车场信

息、人流量信息，智能终端也可以给游客进行正确的引导。

游客可以在终端设备当中下载自助导游客户的软件，根据自

己的兴趣爱好对线路进行个性化设计，软件可以对景区的大

致情况进行自助导览，帮助游客了解景区的餐饮、购物、酒

店、娱乐消费的具体情况，智能软件也会对景区的具体景观

信息进行自动推送，若游客需要也会提供相应的自助语音导

游服务。在移动终端当中，游客可以和景区进行实时连接，

这对于游客的景区体验会获取更加全面的感知，除此之外也

会对景区内的旅行社、酒店、餐饮、游船等相关信息进行了

解，帮助游客获取更多的资讯和商务数据，为游客带来更加

丰富多彩的旅游体验。

2.3“互联网+”旅游管理的智慧建设

在构建景区智慧管理平台的过程中，需要对传统的信

息管理模式进行优化，将云计算技术和大数据技术应用在其

中，对数据进行系统性整合，实现互联网一站式的智能服

务。建立覆盖全景区的数据采集系统和实时影像系统，将整

个景区的情况纳入视频监控系统当中，除此之外还需要构

建信息管理系统和环境数据的监测系统，以便于可以对景区
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的所有情况进行大致了解[2]。在收集数据之后还需要建立模

型，对数据库进行分析，提供更加优质的云计算服务，获取

更加精准的结果，绘制园区人流热力视图了解景区的现状，

结合景区的相关管理措施，利用虚拟景观的功能，可以对游

客的游览路线进行个性化设置，帮助游客合理避开客流高

峰。了解其他系统所提出的决策，对整个系统最终的结果进

行分析，加大对人流量比较大的区域进行巡视，在此过程当

中可以利用巡护监管系统和应急调度系统。有效提高景区的

预警机制和应急管理能力，进一步为游客和景区的安全做好

保障工作。针对优客以及管理者都需要提供个性化的建议，

利用远程智能终端或者是软件就可以帮助游客避开人流量比

较大的游览区域。

3.互联网+背景下智慧景区建设

3.1智能化监控，实现施工现场信息共享

针对智慧景区在进行建设的过程当中，可以利用智能化

监控对整个施工的进展进行动态了解，相应的数据也会体现

在互联网的施工管理系统当中，一线作业人员通过网络系统

就可以了解施工的过程和具体的施工质量，这有利于对施工

现场进行全面的安全监管。通过网络平台一线的作业人员，

可以进行全方位的管理，对施工的现场人流情况和物流情况

进行统筹监管，了解现场的基本情况和数据信息，通过互联

网平台也可以对建筑项目的信息资源进行共享，从而各个部

门之间可以协同开展工作。智慧景区在进行施工管理的过程

当中，需要将互联网技术和施工现场的各方面管理技术进行

充分结合，提高施工的智慧化和智能化，进一步推动现场工

作的可视化管理。在构建信息化管理平台的过程当中，需要

对建筑项目的关键数据进行统计和分析，将项目的整改资料

和一些基本的信息进行反馈，对标准的规范图纸进行动态查

询，了解施工现场的 PDCA循环情况。

3.2 建筑图纸可视化，提高施工现场运作效率

在传统的施工现场当中，建筑图纸通常都是纸质打印

的，需要拿到现场进行查看，智慧工地应用了BIM模型技术和

VR技术，除此之外还融入了三维建模技术，可以将项目建设

的信息作为建模的基础，给施工人员提供智能化和可视化的

图纸。在过节三维建筑立体建筑模型的过程当中，需要进一

步实现图纸的智能化和可视化，设计人员和现场的工作人员

保持良性互动和反馈。建筑图纸可视化可以让设计人员了解

现场的实际施工情况，针对现有的数据信息进行及时沟通和

交流，建筑图纸可视化在进行的过程当中，需要对最终的效

果图和报表进行收集，以便于为后续的工作提供便利。景区

的建设，在整体开展的过程当中，需要了解项目建设过程当

中的信息和项目的决策内容，这些工作都需要在可视化的状

态下进行，从而提高现场的作业效率。

3.3 APP智能化，实现施工现场人员远程化管理

智慧景区在建设的过程当中引入APP手机智能端，通过系

统的观测就可以对现场的管理工作进行调整，针对建设方案

进行优化和完善。APP当中会收集有关于景区建设的各方面信

息，确保可以对建筑物项目的建设起到有效的推动作用，各

个管理部门和监管部门也会对景区的建设进行动态监测。APP

手机应用的智慧工地的OA办公系统，对各方面数据进行了有

效集成，在景区建设的过程当中施工人员会自动成为好友，

在APP当中也会对各个功能板块进行明确的划分，赋予工作

人员一定的权利，可以针对系统的各方面信息进行及时获取

[3]。在智慧项目建设的过程当中，针对一线作业环境会安装

摄像头，场外的管理人员通过APP功能就可以及时获取现场的

工作情况，这就使管理人员摆脱了在办公室内查看监控的约

束性，有效提高了施工现场的管理效率，对现场的工作人员

进行了全方位的管理。

3.4 引入BIM技术，推动智慧工地的施工管理

智慧景区在开展的过程当中，可以将BIM技术应用在其

中，进一步推动智慧景区工程建设工作的开展。BIM技术可以

为智慧项目的建设提供模型支持，将项目进行整体规划，了

解施工运作的每一个环节的具体信息，为整个景区的智慧建

设构建全生命的周期管理平台，保障了施工管理，可以实现

单目标管理，也可以对进度、安全、成本、质量进行集成化

管理。将BIM模型技术应用于智慧景区工程项目建设当中，可

以将信息化和施工管理进行充分结合，使得整个建筑项目各

个部门协同开展工作，有效提高施工管理的效率，也可以提

高工程建设的智慧化水平。在“互联网+”背景之下，打造智

慧景区建设，可以将3D打印技术、BIM技术、互联网技术、大

数据技术应用在其中，进一步了解现场的实际作业情况，实

现空间信息和施工管理的相互融合，构建现代化的智慧景区

建设新模式，推动指挥景区建设工作稳定可持续开展。

结束语

综上所述，在“互联网+”背景之下，需要对智慧景区建

设模式进行优化和调整，积极应用大数据技术和BIM技术。智

慧景区的建设可以进一步推动旅游行业的稳定可持续发展，

也实现了对建筑行业的转型升级，可以对建筑项目进行智能

化管理，减少施工过程当中所产生的废弃物料，也可以避免

能源损耗，有效提高智慧景区建设的效率和质量，推动建筑

行业向智能化和智慧化的方向发展。
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