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互联网+时代企业市场营销的优化创新
郭亮

（河南工业职业技术学院  河南  南阳  473000）

[摘　要]随着当前经济全球化进程逐渐的加快，互联网技术的发展，使得企业的营销模式、管理模式发生翻天覆地的变

化，企业想要在激烈的竞争中获得优势，必须保证自身所具备的市场营销模式处于一个与时俱进的状态，使得自身有着更加灵

活的营销方式。在全新的背景之下，对于企业制定市场营销战略而言，必须主动地适应时代发展，同时制定出与适合自身发展

的营销战略。本文就立足互联网+背景下，针对企业市场营销做出分析，提供一些建议。
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随着当前社会不断的发展，我国现代化建设水平也呈

现出日新月异的情况，我国经济社会形势与企业发展之间有

着密不可分的关系。因为传统的企业管理模式受到时代发展

所带来的限制，因此会暴露出更多的问题。在互联网+背景

之下，企业在市场营销时不能再依照传统的方式，而是需要

主动的结合信息技术平台，由此能够改变传统的营销模式。

信息社会发展的速度加快，也使得社会当中有着更加便捷的

信息传递模式。特别是在信息时代到来之后，企业在市场营

销过程中应当注重传播效应、覆盖面、效益、速度等几个方

面，只有不断的扩大覆盖面，才能有效地提高营销效率，为

企业带来更多的市场份额，同时进一步的推广自身的品牌，

扩大企业在市场当中的影响力和竞争力。随着互联网+时代的

到来，企业也需要主动的改变市场营销模式，从原本传统的

营销模式逐渐朝着全新的营销方式方面延伸，这样才能提高

企业市场营销的整体水平。

一、互联网+所具备的内涵

互联网+通常指的是互联网将当前信息化发展作为其中

的特点，随后与金融业、商业、工业等有效的结合起来，将

创新作为其中的原则。从简单角度来看，互联网+的出现就是

要求互联网与不同的企业做好跨界融合工作，将互联网所具

备的优势，快速带入到企业发展当中来，将以人为本作为基

本的发展思想，打造一个开放的状态，发挥出创新的基本作

用，这样才能保证产业的优化升级。目前来看，互联网+的出

现，对于我国经济转型起到了良好的推动作用，同时互联网

+的出现也引起人们的高度关注。从本质角度来看，互联网+

思维作为一种民主化与商业化的思维，在互联网+时代背景之

下，很多商品开始利用信息化方式进行销售和生产，同时消

费者开始成为产品信息最主要的传播者，并且消费者占据了

主导地位。其次互联网+思维也能够不断体现出用户至上这一

思维。随着当前互联网发展速度加快，用户至上并不再是一

个十分空洞的符号，而是出现消费者作为主导的这一情况。

只有保证将用户至上作为基本的工作理念，落实到实际当中

来，才能为企业发展赢得优良的口碑，才能保证企业更好地

销售。除此之外，互联网+思维之下的服务和产品开始成为一

个有机的整体。

二、互联网+时代的到来对于企业营销策略所带来的影响

在传统营销当中，主要采用的是人和人之间直接的互

动模式，比如一些企业利用印刷墙广告等方式为企业宣传造

势，一些专卖店采用的是现场促销模式。随着当前互联网技

术逐渐的发展，使得世界经济发展模式也发生翻天覆地的变

化，网络带来了更加发达的营销方式，更多的企业开始将计

算机技术应用到日常的营销当中，并且利用网络进行宣传，

不仅能够降低传统营销所消耗的人力资本，同时也能扩大其

所涉及到的范围。除此之外，在一定程度上为企业带来更多

的知名度。因此可知，互联网的发展使得企业的市场营销模

式发生巨大的变化，主要是由下述几个方面表现出来：

一是随着当前新媒体技术的出现，促使互联网技术发展

速度加快，网络购物更加快捷，为市场营销提供了全新的思

路。因为我国有着数以十亿计的网民，因此有着巨大的网上

购物数量。当前电子商务逐渐发展，为企业带来全新的宣传

平台，不仅能够降低企业在宣传时所消耗的人力成本，同时

在建立大数据平台之后，企业也能主动地掌握消费者所出现

的消费倾向，并且深入的了解消费者所提出的消费需求。采

用有针对性的方式，制定可靠的营销战略，这样才能保证企

业在市场当中获得有利的竞争力。

二是当前新技术逐渐的发展，产品流水线作业方式被不

断的普及，流水线作业模式不仅能够提高企业所具备的生产

效率，同时也扩大产品的生产规模。目前来看，很多企业为

了保证自身在市场当中具备强有力的竞争力，会主动地提高

产品所具备的质量，并且突破原本的营销思维，使得当前所

采用的营销模式能够体现出自身的文化。行业产品更新换代

速度较快，这种情况的出现，不仅对于企业所具备的研发能

力提出极高的要求，同时也要求生产部门牢牢的跟紧市场发

展周期，合理的安排产品生产过程。除此之外，更多的企业

为了避免出现大量存货的情况，也会深入地研究市场所提出

的具体需求，采用更多的方式，来扩大市场当中的需求，保

证市场可以在更新换代的同时，自己的库存被全部的销售，

这样也要求营销部门把握良机，并且对于营销模式进行创

新。

三是互联网的应用，保证信息朝着透明化方向转变。企
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业当中的任何风吹草动都可以利用互联网被快速的传遍到社

会各个角落。在企业生产过程中，不应当将目光局限于利润

最大化，而是需要保证企业获得大量的利润同时，也保证自

身在市场当中具有良好的影响力，并且扩大自身在社会当中

的知名度。目前工业化进程逐渐的加快，社会发展也有着较

高的程度，如果过度的索取自然环境，那么就会导致人与自

然难以共处，当前人们生活水平大幅度的提高，他们更加关

注与自身利益相关的环境。此时企业在进行营销活动时，需

要从社会公共利益出发，不能将利润作为唯一的准则，而是

需要通过有效的营销活动，帮助企业在市场当中树立正面的

形象，这样才能使企业在市场中具备极高的知名度。

三、互联网+时代之下企业市场营销优化的有效策略

（一）优化产品策略

随着当前市场经济体系日益的完善，如果采用传统的市

场营销方式，那么就会被时代所淘汰。随着当前互联网+时代

到来之后，企业需要将人们所提出的需求作为其中的导向，

这样才能保证企业之间的竞争，不仅仅是产品功能和消费者

诉求之间的竞争，而是逐渐转变成极致的用户体验和便捷的

服务竞争。对于广大企业而言，对于产品进行创新有着至关

重要的重要性，此时需要从功能角度逐渐转变成服务角度和

用户需求角度，这样才能更好地满足消费者所提出的多元化

需求。在日常生产过程中，因计划经济存在盲目性。所以我

们需要打破这一情况，更加强调用户的个性化需求和产品体

验。生产产品并不是由企业单方面所负责的事情，而是确保

所有用户能够积极主动参与其中，只有这样，才能保证企业

所开展的市场营销活动得以顺利的进行。互联网+时代背景之

下，不仅能够保证企业发展速度加快，也使得客户对于产企

业的服务和产品提出极高的需求，在这时就要求企业对于自

己的服务水平进行提高，做好产品创新工作，这样才能充分

的满足客户所提出的相关要求。从企业角度来看，互联网+的

出现就好比像双刃剑，此时要求企业主动的了解市场情况，

并且掌握用户的基本句，同时在这个基础上制定一套有针对

性、系统化的服务和产品，提高企业在市场中所占据的份

额，这样才能保证企业获得较高的经济效益。

（二）优化分销策略

在企业销售产品过程中，分销作为一种成功且常见的销

售方式之一，并且开始被更多的企业所接受与采纳。因为受

到传统的销售模式所带来的影响，企业在销售产品过程中主

要是通过批发商、经销商、厂商等多种渠道来销售产品。互

联网+时代的到来，使得传统的销售模式被淘汰，网上直销开

始成为最主要的分销方式，这就使得网上直销成为最常见的

手段，不仅可以保证企业直接的面向全体的消费者，同时也

可以保证产品的下单、浏览、付费、配送等多个环节得以简

化。通常来看，网上直销能够使企业的大量库存得以降低，

同时也能削减销售时所消耗的成本。与此同时，通过网上直

销的方式，消费者可以花费更少的价格来获取自己更加满意

的商品，不仅能够减少购物所消耗的时间，同时也能获得极

好的购物体验，保证企业得到全面的发展。

（三）优化价格策略

当前互联网+时代到来之后，更多的企业开始利用互联

网+推进市场营销工作，这就使得原本由企业所主导的市场价

格转变成将消费者可以接受的价格，对产品进行了有效的定

价，并且实现了产品的销售和生产。在这个过程中，消费者

逐渐转变成了产品定价的主导者，此时企业需要了解到消费

者所提出的价格底线，网络销售的出现，也能深入的了解消

费者对于不同产品所具备的接收能力。在这个情况下，针对

不同的用户，对于价格进行优化，保证企业在市场当中的市

场营销效率得以充分的提高。

（四）优化促销策略

在传统的营销过程中，物体产品买卖实际上并不是由

双方所决定的，往往是借助于某种“桥梁”来与客户完成一

些交易，这就会导致很多顾客未能对于企业具备极高的忠诚

度，同时也会在这一过程中花费更多的成本。随着互联网+时

代的到来，在这时企业可以针对用户情况，为用户提供多样

化的选择，同时顾客可以选择自己比较心仪的企业，这也成

为一个双向选择的过程。利用互联网的技术，消费者可以与

其他的销售人员做好联系工作，这样可以更好的掌握和了解

企业情况。对于其中一些难以理解的问题，企业需要及时做

出解答，并且对于销售方案进行调整。这样使得促销成本得

到大幅度的降低。在当前互联网+背景之下，企业可以利用网

络的方式宣传产品，使得市场的营销成本得以降低。

四、结语

综上所述，互联网+与人们的日常生活有着密不可分的联

系，在当前市场竞争当中，企业想要获得胜利，那么就需要

主动地顺应互联网+的潮流，不断的优化、改革当前的市场营

销模式，这样才能达到理想的营销效果，保证企业得到更好

的发展。
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