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老年护理学实践教学中服务性学习的应用研究
李永萍

新疆阿勒泰地区职业技术学校  新疆  阿勒泰  836500

[摘　要]目的：研究服务性学习理念应用护理学实践教学中的积极影响。方法：2021年上半年参与护理学实践课程学习

的100名学生被纳入分析对象，参照学习模式的实际情况均匀划分小组，在一般学习组的学习引导中引进一般性学习模式，在

服务学习组的学习引导中引进服务性学习模式，研究学生服务性学习的效果，评估护理学实践教学指导的效果。结果：实践教

学之前，一般学习组的学生操作能力评分是（62.37±3.48）、服务学习组的学生操作能力评分是（63.17±2.47），p>0.05.

实践教学之后，一般学习组的学生操作能力评分是（80.36±3.41）、服务学习组的学生操作能力评分是（89.26±1.37），

p<0.05。并且社区老年人对服务学习组学生实践服务能力给出的评分均数是（83.69±3.18）、显著高于一般学习组学生的能

力评分（63.29±2.80），p<0.05，那么服务性学习思路不仅提高了教师对学生能力培养的认可度，还可提高了老年人对学生

能力的认可度；对于课堂内容与课时分配的匹配性、服务实践中完成知识技能的积累、实践过程强化自我学习能力、实践过程

帮助自己和老年人友好沟通、实践过程提升自我处理问题能力、实践过程让自己意识到护理学的内涵、实践过程端正了自己和

老年人交流的态度、实践过程让自己更加优秀，服务学习组学生在各个项目中的总满意率都高于一般学习组，p<0.05。结论：

老年护理学实践教学中服务性学习的应用的效果理想，值得推广。
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服务性学习理念，也就是融合社区服务以及专业课程，

安排学生进行组织性的服务活动，实际的服务期间培养学生

知识技能与综合素养，使得学生不间断的提升发现问题与处

理问题能力[1]。护理学实践教学中，服务性学习理念可以有

效补充教育教学过程中潜在的不足，不仅可以增强学生学习

能力，还可以树立学生社会责任感以及使命感。为了研究服

务性学习理念应用的效果，本文选取100名学生参与实践教学

活动，开展相关调查与研究项目，实际情况如下。

1.资料和方法

1.1一般资料

院校中参与护理学实践活动学习的100名学生被列为研究

对象，均匀划分两组，所有的学生包含80名女学生与20名男

学生.年龄在16-18岁之间，均数（17.16±0.17）岁。划分一

般学习组与服务学习组，两个小组的患者在年龄等资料没有

统计学差异，可以互相对比（p>0.05），同时签订知情协议

书。

1.2方法

一般学习组的教学中引进一般教学实践指导方法，给学

生强调护理实践的基本内容，加深学生对所学内容的印象，

全方位培养学生综合实践能力[2]。服务学习组的教学中引进

服务性学习方法，在教学设计上通过理论以及实践互相结合

的形式，首先是理论课程的安排，学习老年人护理理论、健

康保健知识与养老照护理论、骨质疏松的知识[3]；其次是服

务实践课程的安排，对老年人的身体健康情况进行评估、研

究老年人生活护理的关键点与安全用药注意事项；最后是反

思研究课程的安排，对掌握的护理知识技能进行应用，以相

关案例为主拟定护理干预的有效计划。

实践教学中，按照如下流程进行，巧妙的在护理学实践

教学中融入服务性学习思路。其一，实践课程之前的方案拟

定。在上课之前实施动员会议，给学生阐述服务性学习理念

的内涵，激发学生学习主动性，及时对学生存在的疑惑进行

处理。理论课程完成后，教师给学生布设后续的学习任务，

阐述具体的内容。对学生均匀化分组，实施社区服务实践方

案设置[4]。其二，准备好社区实践场所。护理学实践之前，

教师事先关联社区卫生服务单位，给学生明确服务性学习的

主要目标与内容，在实践学习的前三天，在社区之内进行海

报宣传，推广相关的实践活动。服务实践时组织超过60岁的

社区老年人介入问卷调查，适当的分发小礼物提高老年人的

参与程度[5]。其三，设计具体实践。安排两名或者两名以上

的教师引导学生在实践基地中学习，实施服务性学习理念，

结合实践方案的要求针对性服务于老年人，开展身体层面与

用药层面等调查评估工作，测试血糖指标与血压指标等，合

理的给老年人提供健康干预指导。另外通过推广手册实施老

年人慢性疾病的知识点讲解活动，强调推广与宣传的必要

性。其四，进行实践之后的探究反思。针对护理学的实践性

教学指导，反思充当集中化组成环节，反思内容涉及报告与

个体感受两个层面。前者组织学生分析护理学实践的问题与

处理计划，调整后续实践教学指导的改进计划。后者组织学

生自主书写，说明自己在具体实践中的表现，尤其是心理情

绪变化和干预行为，研究自己在实践学习中收获的知识体

系，由此更好的巩固院校学生护理学专业知识，提供学生优

质化的学习体验。

1.3观察指标

分析学生在学习之前与学习之后掌握护理学操作技能的

分数评估情况，比较学生是否可以通过实践活动提高自身的

操作技能水平。对学生实践中是否得到老年人认可的评估结

果进行记录[6]。利用问卷调查的形式了解学生对学习模式的

满意情况，包含课堂内容与课时分配的匹配性、服务实践中

完成知识技能的积累、实践过程强化自我学习能力、实践过

程帮助自己和老年人友好沟通、实践过程提升自我处理问题
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能力、实践过程让自己意识到护理学的内涵、实践过程端正

了自己和老年人交流的态度、实践过程让自己更加优秀等，

划分比较满意、一般满意以及不满意三个项目[7]。

1.4统计学分析

采用spss20.0软件，计量资料用（ sx ± ）表示，采用t

值检验。计数资料则用（%）表示，采用χ2值检验，P＜0.05

差异有统计学意义。

2.结果

2.1评估学生操作能力提升情况与实践服务评分

实践教学之前，一般学习组的学生操作能力评分是

（62.37±3.48）、服务学习组的学生操作能力评分是

（63.17±2.47），p>0.05.实践教学之后，一般学习组的

学生操作能力评分是（80.36±3.41）、服务学习组的学

生操作能力评分是（89.26±1.37），p<0.05。并且社区

老年人对服务学习组学生实践服务能力给出的评分均数是

（83.69±3.18）、显著高于一般学习组学生的能力评分

（63.29±2.80），p<0.05，那么服务性学习思路不仅提高了

教师对学生能力培养的认可度，还可提高了老年人对学生能

力的认可度。

2.2调查学生对学习模式的满意情况

对于课堂内容与课时分配的匹配性、服务实践中完成

知识技能的积累、实践过程强化自我学习能力、实践过程帮

助自己和老年人友好沟通、实践过程提升自我处理问题能

力、实践过程让自己意识到护理学的内涵、实践过程端正了

自己和老年人交流的态度、实践过程让自己更加优秀，服

务学习组学生在各个项目中的总满意率都高于一般学习组，

p<0.05，如表1所示。

3.讨论

医学院开展的教学指导项目，老年护理学这门课程

存在显著的实践性特征，服务性学习理念可以突破以往灌

输式的教学局限性，全面给学生创设真实性的实践环境，

学生在和老年人交流期间强化理论知识掌握，继而被动化

的学习状态得以转变，潜移默化的通过服务性学习理念培

养学生综合素质，让学生拥有显著的队伍合作意识。本次

实践中，实践教学之后，一般学习组的学生操作能力评分

是（80.36±3.41）、服务学习组的学生操作能力评分是

（89.26±1.37），p<0.05。并且社区老年人对服务学习组学

生实践服务能力给出的评分均数是（83.69±3.18）、显著高

于一般学习组学生的能力评分（63.29±2.80），p<0.05，

那么服务性学习思路不仅提高了教师对学生能力培养的认可

度，还可提高了老年人对学生能力的认可度；对于课堂内容

与课时分配的匹配性、服务实践中完成知识技能的积累、实

践过程强化自我学习能力等服务学习组学生在各个项目中的

总满意率都高于一般学习组，p<0.05。所以利用服务性学习

理念，加强学生对服务工作的理解，在具体实践中耐心和老

年人互动，动态监督老年人的身体变化，还给老龄化社会发

展提供了强有力的医学护理干预工作支持，基于此应及时应

用服务性学习理念，全方位培养优秀的老年人护理人才。
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表 1 分析学生对学习模式的满意评估结果 例（%）

项目
一般学习组（n=50） 服务学习组（n=50）

比较满意 一般满意 不满意 总满意 比较满意 一般满意 不满意 总满意

课堂内容与课时分配的匹配性 20 16 14 36（72.0） 23 22 5 45（90.0）

服务实践中完成知识技能的积累 20 15 15 35（70.0） 24 20 6 44（88.0）

实践过程强化自我学习能力 18 16 14 34（68.0） 21 22 7 43（86.0）

实践过程帮助自己和老年人友好沟通 19 17 14 36（68.0） 23 23 4 46（92.0）

实践过程提升自我处理问题能力 20 18 12 38（76.0） 21 24 5 45（90.0）

实践过程让自己意识到护理学的内涵 15 15 20 30（60.0） 25 20 5 45（90.0）

实践过程端正了自己和老年人交流的态度 19 16 15 35（70.0） 23 21 6 44（88.0）

实践过程让自己更加优秀 17 17 16 34（68.0） 20 20 10 40（80.0）
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