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提升电力营销服务的有效途径研究
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[摘　要]优质的服务使企业的发展的根本，是促进企业发展，提升企业效益的重要途径。而要想提高电力营销服务，企业

就必须结合自身的发展，转变经营观念，强化电力营销工作人员的服务意识培养，为电力营销培养一支专业的队伍，从而为用

户提供优质的用电服务，为企业创造更好的价值。
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引言
电力企业要跟紧国家发展的脚步，不断的提升自身的服

务质量，建立适应时代潮流的营销策略。这样才能在改革中
谋求发展，在发展中站稳脚跟。只有优质的电力服务，才能
使一个店里公司树立自己的口碑，营造一个好的品牌形象。
打破老旧的营销理念，转变新的营销策略，是每个电力企业
目前最大的任务。

一、提升电力营销服务的重要性
所谓电力营销就是以满足电力客户需求，确保电力用户

能够使用安全、可靠、合格、经济的电力商品，并在用电过
程中享受到满意的服务。对于电力企业而言，电力营销是提
高自身竞争力，树立良好企业形象的重要手段，而电力营销
服务水平的高低直接影响到了电力企业自身的发展。现行形
势下，社会生产和生活对电力资源的要求也越来越高，要想
满足社会生产和生活的需要，电力企业就必须提高电力营销
服务。电力企业只有不断提高电力营销服务水平，才能促进
电力经营目标的实现，提升自身的市场竞争力和占有力，从
而推动自身的更好发展。

二、电力营销服务的现状
随着电力供需形势的日益缓解，电力市场正转向疲软状

态。科学技术日新月异，新能源不断开发，其他替代能源正
与电力争夺市场额，电力市场将面临着电能替代产品激烈的
竞争。随着电力体制改革的深入，实现了政企分离，其原有
的行政职能被消除，加上近几年电力工业的飞速发展，电力
市场逐步由卖方市场向买方市场转变，因此电力已经没有多
少优势可言。

此外，由于长期以来电力的紧张形势，造成了供电企业
存在着管理不规范的严重问题，企业职工也形成了不良的思
想观念以及工作作风。保修难、供电质量差、服务质量差等
时有发生，然而用户对供电服务质量要求不断提高，这导致
供电企业在群众心目中留下了比较差的印象。

三、提升电力营销服务的有效途径
（一）转变经营观念
建立适应市场经济发展的电力营销机制。企业的经营

观念是其经营环境的反映，而且只有与环境相适应，才能促
进企业健康和谐发展。电网企业之所以要转变经营观念，主
要是由于经营环境发生了变化。一方面，厂网分开，打破垄
断，引入竞争，电网企业的“政府管电”职能被剥离，企业
在获得较大自主经营权的同时，也失去了可以依赖的计划
经济体制这座“靠山”。另一方面，在某些发展潜力较大的
用电市场，逐步出现越来越多的替代品，同样增加了电力销
售市场的竞争压力。作为从事国民经济基础产业和公用事业
的电网企业，只有不断适应形势的发展变化，才可以化解市
场竞争风险。一是要建立以市场需求为导向、以满足客户需
求为中心的新型电力营销机制，准确把握用电群体的用电需
求，用市场经济的观点做好供电和服务工作。二是要充分利
用国家现行的有关政策，努力拓宽电力消费市场空间，逐步
建立在市场竞争中的优势，最大限度实现经济效益和社会效
益的有机统一。

（二）做好电力宣传工作
广泛借助电视台、广播电台及网站等多种媒体向社会

公开电力供应服务等的最新消息，宣传电能在生产和生活中
的重要性、便利性，尤其是在环保上的清洁、安全和无污染

的特点。建立与客户良好互动机制，直接了解用户用电的疑
问，及时反馈的信息，树立为客户创造价值、为社会创造效
益的电力营销理念，建立企业良好的服务形象。还可进行价
格促销、馈赠促销，适当降低价格，并向客户适当赠些电器
产品，来刺激电力消费。

（三）提高营销服务人员的素质
人是生产要素中最重要、最活跃的因素。做好营销工

作的根本保障就是加强电力营销队伍的建设。电力营销优质
服务的提升离不开高素质的职工队伍建设。首先要加强对人
才和科技的管理，不断提高营销服务人员的综合素质水平，
陕西省佛坪供电分公司开启了“夜间”学习模式，全力提升
机关科室人员专业技能和服务水平，进一步促进营销决策
能力水平的发展。与此同时，吸纳高级人才也是当前电力营
销优质服务的关键所在。在人才招聘方面重视对人才经营管
理理念的考察，将复合型人才的培养作为电力企业人才紧缺
问题解决的有效路径，这对于企业专业技能与业务水平的提
升至关重要。除此之外，电力营销知识的培训还应涉及财务
会计、工程管理以及法律工商等方面内容，通过多样化的培
训方式来优化电力营销的服务体系。电力营销队伍的专业素
质、责任意识及管理水平直接关系到电力营销服务的实施效
果，只有不断提高电力营销人员的竞争意识和业务水平，才
能从根本上激发人员的主动性，保证电力营销的服务质量。

（四）加强电力企业的自身建设
电力公司不仅要优化营销、提高服务质量，还要不断提

高自身建设水平，注重企业的产品质量，为顾客提供优质产
品，从而获得顾客的认可。不断优化产品质量，对配电网络
进行整体的改革和规划，实现城市电网的自动化。如果出现
供电的质量问题，电力公司快速解决，以安全生产为原则，
不断降低事故发生率。降低电力伤亡事故，确保居民的安全
用电。完善自身质量建设，才能提高客户的质量满意度。

（五）注重用电客户的服务需求
要做好电力营销工作，首先就应清楚客户需求。由于用

电客户范围广泛，其身份、职业不同，年龄也不相同，缺乏
用电的安全知识和维护技术，并电力客户在进行用电的过程
中，需要专业人员为他们排忧解难，为他们提供相关服务，
这些服务包括咨询（查询）服务、抄表与维修服务、电费缴
纳相关服务、故障维修服务等。因此，要求供电企业能够在
用电客户需要的时候及时提供到位的服务，使用电客户及时
解除后顾之忧。

结束语
电力营销服务的质量关系到企业自身的生存和发展，决

定着企业的市场竞争力。电力企业应该既保证电能质量又要
转变经营观念，做好电力宣传工作，提高营销服务人员的素
质，加强电力企业的自身建设，注重用电客户的服务需求，
这样才能使企业更好的发展。
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