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经营管理

构建异业销售云平台，布局渠道线上线下全生态运营
王敏辉

中国移动通信集团天津有限公司

[摘　要]互联网经济发展运行态势之下，催生多种经济运行模式，这也使得传统销售行业要做出适时适应的革新，在创新

驱动战略的实施贯彻之下，推动传统行业模式创造性转变，创新型发展。随着当今时代之下运营市场的不断转变以及新技术，

新平台，大数据的深入引入，这就要求销售平台做出更加良好的创造创新之举，合理布局优化渠道运营模式，积极开展线上线

下双运营轨道并行，打造互联网大数据时代背景之下销售平台的全新生态行业发展模式。那么，通过对于传统销售行业的现状

进行分析，以及对于异业销售云平台，布局渠道线上线下全生态运营的优势分析，就可以很好地为销售行业在当今时代之下转

型提供良好的借鉴意义，同时也可以在一定程度上促进行业进步，打造更加智能的生态的销售行业体系。
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引言

在当今数字信息化不断发展的今天，大数据的时代背

景已经融入了各行各业当中，这不仅仅为原有的行业生态模

式造成了冲击，同时，也给行业模式带来了新的发展出路。

随着时代的发展，人们对于各行各业所需要提供的产品有了

更高的要求，这也需要各行各业及时做出改变，积极迎合大

数据背景，推进技术手段的深入引进有了更为广泛的现实

意义。而这些要求具体落实到传统销售行业领域，就是要使

得销售行业更加注重拓宽渠道，进一步提取销售资源，缓解

收入下行压力，推进智能化模式引进，灵活采用多元化销售

模式，迎合当前市场发展需求。在深耕主业的基础之上，更

加拓宽销售渠道，迎合异业融合趋势，积极推进云平台的构

造，更加主动与电商平台进行深入融合，满足大数据背景之

下，人民群众对线上消费更为热衷的消费导向。拓宽渠道规

模，盘活销售资源，为行业创收，为行业增值，而在这种背

景之下，所产生出来的异业销售云平台以及线上线下多渠道

合理布局的模式和更加生态循环的运营模式，就有了更为突

出的作用。

一、背景情况分析

1、行业收入下行压力持续扩大，运营商渠道生存空间受

限

对于旧的传统销售行业模式来讲，实体的销售渠道是行

业发展的根基，也是主力，而在新发展形式之下，线上渠道

快速结合互联网时代要求与信息数据高效整合，完成信息技

术有效利用，形成全新发展业态。这就直接导致了传统销售

行业产出比重越来越低，促使行业收入下行压力持续扩大，

进一步挤占运营商渠道生存空间，使得有关资源利用效率降

低，资源压榨率明显提高。

2、线上销售平台挤占线下销售生存空间

线上消费渠道的广泛开展，满足了当今时代发展之下，

客户对于网购的需求，同时也满足了顾客对于不同地区，不

同产品的多层次化要求，使得顾客可以足不出户就好像在远

在万里的地方进行购物，这极大的提高了顾客的购物效率，

满足了顾客的购买需要。同时，电商平台的兴起也在不断挤

压着线下销售平台的生存空间，这种空间的缩减也会使得行

业发展模式进一步萎缩，不利于行业进一步良性发展。

3、运营模式转型升级力度不够，无法适应多元化发展要

求

技术化的引进是行业发展的重要要求，数据化以及数字

化信息的不断引入，是销售行业转型的重要出路。进入21世

纪以来，信息资源的有效整合以及高效共享就广泛应用到了

各个领域之中。但传统销售行业的运营模式并没有及时地做

出相对应的转型升级措施，使得转型升级力度不够，没有办

法更好地适应多元化发展需求，依靠单一的销售手段，对于

客户的吸引力度明显下降，使得收益规模不断缩减。

二、优势所在

1、业务拓宽，吸引客流，提高业务销售能力

异业销售云平台的构建，以及线上线下多渠道的合理布

局，可以更好地打造行业全新发展态势，推动销售行业发展

模式更新换代。一方面，它可以极大程度地运用大数据的优

势地位，打造多方数据平台，极大拓宽业务平台，同时，通

过对于多方业务的承揽，以及对于多方业务平台的引进，可

以很好的提高业务能力，更具备高效性的吸引客流。客流量

的引入也会极大的提高业务销售能力，满足多元化时代发展

要求，催生行业生态循环发展。

2、有效整合各种平台资源，推动渠道掌控模式平台化掌

控方向发展

互联网时代背景之下，数字化以及数据化建设成了各个

平台重点建设内容，并且数字信息也广泛应用到了多个平台

当中。销售领域引入信息技术，可以更为高效的整合各个平

台资源，那么就可以很好地控制成本，在成本得到控制的基

础上，更进一步扩大行业优势，从而进一步推动渠道掌控模

式从资金化掌控到平台化掌控方向发展。

3、形成高效产品供应链，推动营销工具优化升级，满足

多方客户需要

互联网所依托的区块链技术，可以很好地实现上下游浮

动联结，并且形成上下游产业链高效连接，那么，传统销售

行业引入互联网技术就可以很好地形成高效产品的供应链，

丰富渠道业务，并且推动营销工具转型升级，更好地满足顾

客的需要，提高顾客的获得感。

4、有效提高顾客黏性，推动销售一体化运行，满足时代

发展要求

顾客黏性以及顾客回流量一直是销售行业发展的一个

重点关注对象，而在互联网发展之下，异业销售云平台的构

建可以非常好的提高顾客的黏性，极大的提高了顾客的回流

量，并且有效的形成了销售闭环，推动销售一体化进行，从

而实现销售行业发展模式适时转型升级，满足时代发展要

求。

三、高效落实之举

1、推动销售体系更为完善发展，构建智能销售服务体系

完整的销售体系建设是传统销售体系模式创新的重要支

柱，通过对于多方智能销售服务体系的完善，可以更为有效
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是为乡村宣传提供了一个更加方便的契机。笔者调查发现，
大部分的浙江乡村的视频宣传仍然以比较生硬的旁白配画面
形式介绍乡村。死板的运镜、刻意的摆拍、空喊的口号不仅
没能加深观者对村落的好感，也让观者失去了对村落原有的
憧憬和兴趣。乡村，本有的悠久文化与淳朴民风，这些应当
通过纪录片的摄制被更多的人看到。

三、乡村振兴中对纪录片拍摄的若干建议
为了充分了解农村的历史文化，纪录片拍摄的一个良好

起点就是充分了解农村的历史文化特征，从而为浙江纪录片
的拍摄提供一个良好的起点。收集当地习俗和节日，进行整
理和包装，不仅不失乡村原有的风格和风格，而且满足现代
消费群体的青睐。如浙江舟山沈家门渔港，依托当地海洋文
化和港口文化开展海鲜节和港口民俗文化；兰溪市兰花村对
当地的传统兰花大做文章。比较成功的项目包括野生兰花驯
化基地和兰花物种公园。不仅成为文化氛围浓厚的城市主题
公园，还可以作为青少年科普学习基地，甚至是重要的兰花
研究基地；兰溪诸葛八卦村也是一个深入挖掘当地文化的古
村落。依托200多处保存完好的明清古建筑，打造了“江南传
统古村落和古民居典范”。目前，它已成为中国保护最好、
群体最大、类型和体系最完整、文化内涵最深刻的古村落。
根据自身不同特点，找到纪录片拍摄的主题和内容。

寻找社会文化共性，升华主题的同时，地方政府目前不
要只顾于基础设施的建设，更要关注乡村人文氛围的建设，
要更深入研究美丽乡村建设的几个关键问题：一是乡村建设
的特色是什么，拟提升的着力点和对策；二是组织群众，培
养乡村传统文化的氛围，保护乡村传统文化、传统手艺；三
是改革创新举措和宣传，充分利用互联网资源，其中包括开
设公众号、抖音号等方面的改革创新和设计；四是拟委托的
纪录片拍摄团队，重点关注团队以往业绩，尤其乡村人文拍
摄经验。浙江境内的古人类活动范围很大，新石器时代的遗

址有上百处，例如河姆渡文化、马家浜文化和良渚文化都是
其中的典型，浦江县的上山文明成型于上万年前，浙江的新
石器文化十分悠久。根据第三批中国传统村落名录公布，浙
江又有86个古村上榜。至此，浙江已拥有176个这样的传统村
落，他们的建筑环境、建筑风貌、村落选址未有大的变动，
具有独特的民俗民风，甚至保留了古代不同朝代的生活习
俗。然而大部分古村都鲜为人知，且随着青壮年的流失，老
一辈的离世，文化传承出现了断层，而基础设施也在年久失
修中土崩瓦解。因此，需要通过纪录片展现中国社会的独特
结构和生活方式，因此，研究纪录片的拍摄思路对于美丽乡
村建设有重要意义。
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的使得异业云平台构建的落实，以及对于多方销售渠道的拓

宽。因为有关销售体系的完善，可以很好的打造出良好销售

生态平台，构建更为高效的合作体系，更为完整的平台商品

架构体系以及更为有效的客户运营模式体系，各种体系的完

整建立以及有效结合发展可以非常好地促进行业生态发展模

式的落实。

2、完善行业规范以及有关政策支持引导，形成制度化合

力，推进管理落实

行业规范的切实推进以及有关政策的支持引导，会在

无形之中形成制度化合力，强化管理能力，从而在政策上鼓

励，支持，引导传统销售行业对于异业销售平台的打造，以

及对于多方销售渠道拓宽的落实和行业新兴发展生态模式的

推广，促进，以及提高。

3、更为高效的提高商品引流能力以及营销能力，异业卡

券推广等能力

引流能力以及营销能力、异业卡券推广能力、订单管

理能力、多方合作能力，形成有效互动五大能力的提高一直

是销售行业不可忽视的重中之重，而要落实销售云平台的构

建，这也离不开对于五大能力的融合性发展。在构建异业销

售云平台的过程当中，也在不断提高着商品引流能力以及营

销能力，同时通过对于多种渠道的拓宽性发展，也很好地提

高多方合作能力以及销售方订单管理能力和异业卡券推广能

力。这五种能力的有效结合可以很好的促进行业发展，形成

行业发展合力，从而进一步推动行业新兴发展模式的贯彻落

实。

结束语

时代的发展要求之下，要求新旧动能的转换更加深入

落实，而传统的销售行业运营模式则主要依靠单一的经营模

式，这种经营模式没有办法更好地满足当今时代背景之下大

众多元化的消费需求，损耗行业发展前景。那么，异业销售

云平台的大力推广就具有了其更为重要的意义，而线上线下

多渠道的合理布局，以及更加生态循环的运营模式的灵活

运用，都具备着充足的广泛前景。这些新兴行业发展手段的

运用，都可以很好的使得该行业更好地满足时代要求，更好

地满足人心所向，更好的抓住以及灵敏地把握住市场信息，

更加注重对于各种资源的有效整合，实现行业内资源的优势

互补以及高效利用。可以很大程度的进一步提高行业优势，

引领未来行业发展方向，为行业发展创造更大收益价值，同

时，这种模式的引进也可以很好地为其他行业提供宝贵借鉴

意义。这就更加要求我们对于异业销售云平台的构建更进一

步的落实，以及对于线上线下渠道的拓宽进行更为优化的合

理布局，致力于打造促进行业更加高效健康持续发展的全新

生态运营模式。
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