
·1549·

经营管理

媒介融合背景下企业融媒体中心建设模式研究
马强

湖北中烟襄阳卷烟厂

[摘　要]企业中的宣传部门是企业经营管理中的重要部门，对外能够发挥宣传企业竞争优势，促进企业实现发展和进步的

作用；对内能引导良好的企业工作氛围，进而对提高员工工作积极性和主动性能起到积极的促进效果。在我国媒介融合的背景

下，企业应该重视良好的融媒体中心的建设，通过建设融媒体中心更好的发挥媒体作用，切实推动企业实现经济效益和社会效

益的发展目标。
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宣传工作是国有企业发展过程中的重要工作内容，国有

企业在我国经济建设中起到支撑市场经济发展以及稳定市场

经济的重要作用。在国有企业发挥作用的过程中，其宣传工

作能够帮助国有企业实现较好的社会效益，对国有企业建立

良好的企业形象和品牌力量能起到积极的促进作用。同时在

国有企业内部，良好的宣传工作能充分提高员工的忠诚度，

进而能充分激发员工工作的积极性和主动性。现阶段在国家

政策以及行业的要求下，国有企业应该建立良好的融媒体中

心，通过这种方式来进一步提高宣传工作发挥的作用。

一、媒介融合背景下企业融媒体中心建设的必要性

（一）政策要求

《关于推动传统媒体和新兴媒体融合发展的指导意

见》，第一次提出了推动传统媒体和新兴媒体融合发展作为

党的战略任务[1]。在之后的不断发展中，我国党组织、政府

以及国家广播电视管理机构分别针对县级融媒体中心建设以

及维护和监管提出了新的政策要求。对于我国的国企来说，

应该紧跟政府政策，通过推进传统媒体和新兴媒体深入融合

发展的措施来建设企业的融媒体中心。同时应该在建设过程

中明确网络安全、技术规范、维护措施以及监管方式等重要

内容，结合我国县级融媒体中心的建设经验来有效推动企业

建设融媒体中心的速度和质量提高[2]。最终对我国国有企业

满足国家相关融媒体中心建设相关要求起到积极作用，推动

国有企业实现媒体融合传播体系建设的目标，为我国经济建

设以及现代化社会发展建设贡献良好的媒体力量，推动我国

市场经济持续向好向上发展进步。

（二）行业要求

除了国家政策要求国有企业在实际经营管理的过程中

建设企业融媒体中心，同时烟草行业也对国有企业建设融媒

体中心提出了新的要求。早在2001年，我国国家局就出台了

《新闻报道和网络发布信息管理规定》，对加强新闻报道以

及发布信息提出了新的规范要求。经过一段时间的发展，我

国国家局对逐渐对新闻报道以及发布信息的目标、标准进行

了规范，同时对行业新闻报道水平以及舆论引导能力提供了

全面的指导，强化了新闻工作者的工作职责管理。从2019年

开始，张建民局长提出要面向社会宣传烟草行业七个方面的

突出贡献、三个创新以及三个先进的宣传工作新要求。构建

由国家局办公室领导的线上宣传中心，实现行业从上到下同

步设置议题、同步策划参与以及同步平台发布的目标[3]。因

此我国国有烟草企业在烟草行业的要求之下应该建立政企分

开的新媒体宣传形式，对功能定位、体制机制以及运维管理

提出了新的明确要求，强化融媒体中心的全面建设工作，发

挥良好的新媒体宣传作用。

二、媒介融合背景下建设融媒体中心的措施

（一）构建宣传大格局

对于国有企业而言，宣传工作不仅仅对企业实现较好

的经济效益能够起到积极的促进作用，同时还兼顾着政治性

以及影响力扩大的系统工程[4]。因此国企建立的融媒体中心

应该在落实宣传工作的过程中统筹谋划、强化协作，利用多

方联动以及全员参与的方式来实现宣传格局的构建。首先融

媒体中心管理人员应该利用“工程思维”来抓好宣传思想文

化工作。“工程思维”就是指宣传工作人员在实际工作的过

程中应该将宣传所需材料、宣传实现目标以及宣传内容效果

提前进行规划，通过这种方式来逐步完成宣传工作的步骤，

进而切实保证宣传工作的质量。融媒体中心管理人员应该构

建良好的宣传格局，不应该将宣传工作作为独立于国企日常

工作之外的任务来进行完成，而是要将宣传工作作为国企工

作的一个部分来进行落实。其次融媒体中心管理人员在开展

宣传工作的过程中，应该充分发挥国有企业中党组织的引导

作用，党组织在国有企业中担负着领导以及指导的作用，党

建部门和融媒体中心进行联合来有效的发挥党员先锋带头作

用，进而凝聚“全党参与”的强大合力。除此之外，融媒体

中心管理人员应该通过上下互通、横向联合、齐抓共管、形

成工作共融、资源共享以及发展共赢的大宣传格局。也就融

媒体中心在实际建设的过程中，应该充分发挥国有企业中各

个部门以及各个工作人员的共同作用，通过这种方式来实现

融媒体中心的快速建立。同时融媒体中心在落实宣传任务的

过程中，能通过良好的信息资源共享实现对新闻内容的快速

发现，保证报道内容的时效性和准确性，促进融媒体中心以
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及被报道对象的全面发展和进步，最终发挥大格局的作用，

奏响新时期烟草行业宣传工作的“交响乐”。

（二）打造全媒体队伍

在传统的媒体宣传工作中，新闻媒体工作者往往是依

靠自己的个人能力来完成宣传工作任务，这种工作模式不仅

会浪费一定的资源，同时对宣传工作质量和效率的提高也会

起到消极影响。尤其是在我国现阶段网络技术以及信息技

术发展的背景下，越来越多成熟的信息技术以及网络技术

能够运用在新闻媒体的宣传工作中。因此融媒体中心管理人

员以及国有企业管理人员应该重视建设全媒体队伍，通过这

种方式来充分发挥应用信息技术的宣传优势，同时也能对宣

传工作人员提高自身专业素质以及能力起到积极的促进作用

[5]。融媒体中心内部能够为宣传工作人员提供良好的薪资待

遇、绩效管理制度以及职业规划道路，这样能有效的为宣传

工作人员提高自身能力、实现物尽其用、人尽其才的目标奠

定良好的制度基础。比如说融媒体中心能够针对不同职业规

划的相关工作人员充分设置不同的职业规划晋升方案。对于

想要切实提高自身专业素质以及能力的工作人员，融媒体中

心能够和我国高校中的媒体专业进行合作，进而为工作人员

提供良好的专业知识学习机会以及运用专业素质的机会，从

而切实提高工作人员的专业素质和能力。对于想要在将来的

工作中实现岗位调整进入管理工作的工作人员，融媒体中心

能够根据其工作完成的质量以及自身素质为其准备轮岗的工

作计划，最终根据良好的内部竞争来为其提供全面的管理岗

位，帮助其实现职业规划以及职业梦想，有效的促进各种人

才都能够在融媒体中心实现发展目标，进而对融媒体中心发

展宣传活动、提高宣传力度和效果起到极为积极的核心促进

作用。这样也能促进融媒体中心在工作中不断的创作出有思

想、有温度以及有品质的高水平作品，保证重大主题和重点

工作新闻宣传出彩。

（三）唱响行业好声音

最后就是要利用行业发展趋势来落实融媒体中心的建

设，同时还应该利用融媒体中心建设的优势来促进行业的发

展和进步[6]。国有企业融媒体中心建设的本质在于对理念思

路、内容形式、方法手段、创新能力的探索和激发，通过全

媒体联动、故事化表达以及立体式传播的实践来实现宣传效

果的最大化和最优化。因此在实际建设融媒体中心的过程

中，管理人员更应该充分重视宣传方式的创新以及内容形式

的发展和进步。比如说企业中的融媒体中心能够充分利用现

阶段信息平台的特点来设计不同的宣传内容特点。例如对于

在微博中进行宣传时，相关工作人员能够充分利用微博特点

来建立企业超级话题，同时使用宣传内容加入热点的方式来

帮助宣传内容扩大影响范围。在使用微信公众号进行宣传的

过程中，相关工作人员应该从公众号的订阅者进行入手，结

合订阅者的年龄、性别等进行宣传内容的简要修改。如果订

阅者年轻人较多，那么就能够结合企业中出现的先进人物以

及案例来对相关内容进行良好的宣传，通过这种方式来切实

提高年轻人工作的积极性和主动性，进而促进其在企业岗位

工作中向榜样学习，提高工作的质量和效率。在抖音或者是

快手等短视频平台进行宣传的过程中，应该充分结合平台特

点将宣传内容的重点以文字形式展示在短视频的封面中。这

样能帮助信息接受者迅速获取宣传内容的本质，从而促进宣

传活动提高影响范围，促进国有企业内部宣传活动提高质量

和效率。最后就是融媒体中心的工作人员应该重视在企业中

的基层工作中寻找有温度、有思想、冒热气的精品力作，通

过这种方式加深企业管理层和员工之间的关系，缩小员工工

作之间的距离；重视主旋律、正能量相关作品深度发掘，通

过这种方式来提高新闻舆论的传播力、引导力和影响力。最

终帮助融媒体中心对国有企业的发展和进步起到积极的促进

作用。

结束语

总而言之，烟草国企是我国经济建设以及现代化建设中

的重要经济构成部分，能为我国的现代化建设提供良好的资

金支持。而融媒体中心的建立能够帮助我国居民提高对我国

烟草行业以及烟草企业的认知，进而实现良好的宣传效果。

因此我国烟草国企应该强化融媒体中心的宣传内容以及体制

机制，利用宣传方式的创新来实现宣传效果的最大化目标，

促进我国烟草行业进一步实现经营管理的目标。
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