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公共图书馆数字资源的建设与发展方向
孙涛

中国数字文化集团有限公司

[摘　要]近年来互联网的发展取得了很大的进步，互联网技术已经应用到各行各业，随着疫情的不期而遇，公共图书馆的

数字资源建设也逐步融入互联网。加强公共图书馆的数字资源建设对知识的传播、资源共享、全民阅读有着重要的意义。但是

目前，公共图书馆的数字资源建设还存在着诸多问题，笔者从这些问题出发，提出了一些建议，以期加快公共图书馆数字资源

建设的步伐。
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当前信息技术正从数字化、网络化向智能化阶段迈进，

并不断迭代发展，人类社会进入由大数据、人工智能、5G、

虚拟现实等新一代信息技术驱动发展的智慧时代，受众的阅

读习惯也发生了极大改变，数字阅读已成为主要的阅读方

式，随着政府对全民阅读的重视，连续九年均进入政府工作

报告，加强建设公共图书馆的数字资源就有了现实意义。当

前公共图书馆数字资源的建设还处于不平衡发展阶段，发展

迟缓的公共图书馆存在着诸多的问题，比如数字资源缺少整

合，读者检索有障碍；政府部门投入的资金不足，使其建设

的发展举步维艰；因为缺少对数字资源的宣传，所以读者对

其不够了解，无法充分利用数字资源；数字资源复杂的版权

问题也制约着公共图书馆数字资源建设的发展。针对以上问

题，笔者提出一些切实可行的建议，促进公共图书馆数字资

源建设的发展，使其发挥功用，提高图书文献资源的利用效

率，促进全民阅读。

一、公共图书馆数字资源建设的重要意义

（一）提高全民信息素养

随着社会的不断进步，越来越多的人开始意识到阅读对

于自身发展的重要性。为全面落实党的十九届五中全会提出

的“提升全民数字技能”要求，积极贯彻中国科协“科创中

国”关于科技创新、成果转化的建设理念，公共图书馆一项

重要任务就是培养读者阅读的良好习惯、使尽可能多的读者

参与到阅读中来，以此来提高全民信息素养。近年来，信息

技术得到了飞速发展，不管是在生活中还是在学习中，很多

人在解决问题、获取知识的时候都会选择使用数字资源。比

如通过电脑查找文献、用磁盘来存储文件等。公共图书馆肩

负着推动全民阅读、提高国民文化水平的重任，发展也应该

与时俱进，顺应时代的潮流，重视加强数字资源建设。与传

统的纸质资源相比，数字资源有便捷、更新及时等优点。以

往人们为了获得资料，必须去图书馆或者书店查阅图书，而

在数字资源被广泛运用的时代，只需要坐在电脑前搜索筛选

自己想要的信息，大大地节约了自己的时间和体力。

（二）提高信息资源的利用率

当今时代信息无疑是一种非常重要的资源。互联网时

代，各种文献书籍不断地更新，新的研究成果层出不穷，新

的观念也在替换旧的观念。传统的纸质图书因为其信息载体

是纸张，因此一个很大的缺点就是信息更新不及时，也不能

及时分享新的研究成果，而数字资源就完美地弥补了这个缺

点。而且数字资源数量非常大，一般的传统图书馆是无法比

拟的，数字资源的形式也多种多样，有图片、声音、和视频

等，可以满足不同人群的需求。数字资源由于其便捷、可共

享、更新及时等优点大大地增加了信息资源的利用效率。

（三）促进全民阅读

中国共产党早在2002就提出了全民学习，构建学习型

社会。全民学习的一个前提条件是，知识必须要能被所有人

轻易地获取。加强公共图书馆的数字资源建设有利于全民阅

读，不仅仅大城市的市民可以获取公共图书馆里的丰富资

源，农民、工人也可以通过公共图书馆获取资源，通过对这

些资源的学习，提高自身的知识文化水平，从某种程度上也

促进了资源分配的公平。

二、公共图书馆数字资源建设存在的问题

（一）数字资源缺少整合

图书馆的资源包括网络资源、自建资源、外购资源、这

些资源存在重叠的部分。同时也没有便捷的检索方法，在查

找自己想要的内容时，人们必须先进入相关领域的系统，然

后才能进行搜索查找。因此，对于公众来说，需要先学会如

何查找，才能使用，这样一来，就加大了获取资源的难度。

（二）数字资源建设投入的财力不足

图书馆顺应时代的潮流，引进了数字资源。数字资源的

建设需要购买资源的费用、人员引进和培训的费用、系统维

护的费用等等，这都要巨大的资金投入，然而政府部门的经

费投入不足，尤其是基层图书馆，所以数字资源的建设就无

从谈起。即便有的图书馆经费充足，资金实力雄厚，也会本

着节约的原则，不会数字资源有过多的投入。

（三）宣传力度小，公众不会合理利用

纸质图书的历史悠久，而数字资源的出现也不过几十

年，加上对它的宣传较少，所以公众对于它的认知并不够。

相对于电子书籍，人们还是更倾向于选择的传统的书籍。许

多图书馆设有电子阅览室，但是很多人并不知道它的功用，

只是把它当作上网、浏览网页的地方。由此可见，图书馆的

数字资源并没有被合理地利用，因此，也没有充分发挥它的

功用。

（四）缺乏专业的技术人员

图书馆的数字资源的载体是互联网，它的发展依赖于先

进的信息技术。因此，想要实现对图书馆数字资源的有效管

理，相关的工作人员必须具备优秀的专业素质。为了适应互

联网的发展，国家也培养了一批互联网人才，但是在做就业

选择的时候，他们往往更愿意到自己心仪的岗位去发展，一
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少部分人会选择到图书馆工作。因此，图书馆的人才比较紧

缺。一些图书馆管理员没有具备扎实的信息技术专业知识，

不懂得如何做好图书馆数字资源宣传工作，不能正确引导读

者利用数字资源。

（五）版权问题复杂

互联网的发展带来了资源共享的时代。但是“共享”

也是一把双刃剑，对于公众来说，“共享”使得资源的获得

非常便利，对于作者来说，稍有不慎，有可能会侵犯作者的

利益。因此，对于很多图书馆来说，图书馆数字资源建设的

过程中遇到的最难解决的问题就是版权的问题。大多数情况

下，图书馆都还是比较注意版权问题的。比如说有的数字资

源只能在图书馆内使用，保证使用数字资源是出于非营利性

的目的。有的图书馆比较严谨，会提供版权免责声明。但是

仍然存在有不少图书馆对于提供的数字资源上没有任何的声

明。

三、相关的建议与措施

（一）加强数据库的整合

图书馆的数字资源，有自建数据库、外来的数据库、网

络上的数据库等，这些数据库的内容复杂，各自独立，又有

重叠，如果不整合的话，数字资源就会比较杂乱，资源的利

用效率比较低。数字资源的整合是一项艰巨的工作，要求图

书馆管理员有着丰富的专业的知识和经验，图书馆要合理地

搭配各种资源，分配各类资源的比例。并且使读者使用统一

检索平台，简化检索过程，使读者能够方便地检索到全面的

资源，除了对自身图书馆里资源进行整合外，还要加强与当

地的其他的图书馆的联系，加强与其他图书馆间的资源的整

合，真正地做到资源共享。让人们享受公共图书馆数字资源

建设带给人们的便捷，从而更好利用数字资源，提高图书馆

数字资源的利用效率。

（二）加大资金的投入

图书馆数字资源的建设是一项巨大的工程，需要花费大

量金钱。软件升级、设备维护、人才引进和培养都需要钱，

因此很多图书馆的资金非常短缺。图书馆要使用各种方法筹

集资金，争取得到有关政府部门的重视，申请多拨款，能更

好地投入到图书馆数字资源建设当中去。罗马不是一天建成

的，同样，公共图书馆的数字资源建设也不可能一夜之间就

完善，它需要一个过程，它的资金投入也应当是一步一步来

的。图书馆应当做好预算，积极地进行资金的筹集，保证资

金科学合理地应用到公共图书馆的数字资源建设当中去。

（三）加大宣传力度

正如上文所说，公共图书馆数字资源的宣传度不高，很

多人甚至没有听说过公共图书馆有免费的数字资源，所以，

需要加大宣传力度，提高其利用率，最终实现全民阅读、资

源共享。宣传的方式可以采用以下集中。第一、要让读者接

触到这些资源，了解这些资源的使用方式。可以在公众微信

号发布一些全网公开的资源，让读者去体验数字资源带给人

们的便利，同时，使人们熟悉这些数字资源的使用方式。第

二、让读者在图书馆外浏览观看这些开放的资源。图书馆应

该设立一个馆外办证处，鼓励读者去办理馆外阅读证，这样

不仅有在图书馆里借阅的读者，也有在图书馆外的读者。

读者的人数就增加了，图书馆数字资源也得到了普及。第

三、利用互联网的发展，加大图书馆数字资源的宣传。比如

当读者在电子阅览室上网的时候，每隔一小时，就推送一个

弹窗，提醒读者不能只上网，更要学会使用图书馆的数字资

源。这样一来，读者就了解了数字资源，并且知道电子阅览

室的用途。

（四）引进人才，加强对管理人员的培训

公共图书馆数字资源的建设，需要强大的技术支持，

因此就必须加强相关技术人才的引进，同时定期对图书馆工

作人员进行技术培训，提高他们的技术水平，使图书馆数字

资源的建设高效地进行。图书馆管理员是图书馆数字资源建

设的直接参传与者，管理员的水平直接影响到读者的阅读体

验。传统的图书馆管理员主要职责是书籍的上架、借阅登记

等。随着互联网时代的到来，图书馆管理员也需要经常学习

先进的图书馆管理经验，提高自己的使用计算机的水平。

（五）增强版权意识

版权问题一直是公共图书馆数字资源建设面临的一个大

问题，随着2021年6月1日新《著作权法》的施行，对数字资

源的建设提出了更高的要求，要增强版权意识，严格按照流

程进行建设，促进社会健康发展。

（六）加快智慧图书馆的建设

为更好满足人民群众多层次多样化的阅读和信息需求，

加快智慧图书馆建设既有时代背景又有现实意义，对基础数

字资源开展细颗粒度内容标识、关键知识点的标签标引，有

利于数字资源的建设与发展。

结语

总而言之，目前我国的公共图书馆数字资源建设多数

处于初步发展的阶段，存在着很多的问题，比如资金投入不

足、资源缺乏整合、专业人才匮乏、版权风险意识不够等问

题，对于这些问题，笔者提出了一些建议，资金不足就采取

各种办法筹集资金，通过资源的整合来实现检索的高效便

捷，对于专业人才匮乏，就加强人才的引进，对内部工作人

员进行培训，增强版权意识，加快智慧图书馆建设。相信通

过这些措施，公共图书馆数字资源的建设一定会取得大的发

展。
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