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电梯常见机械故障及处理措施分析
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[摘　要]随着我国经济的蓬勃发展，高层建筑越来越多，电梯产业步入了高速发展的阶段。由此，电梯设备的质量优劣就越

发成为人们日益关注的问题。本文阐述了电梯的种类与电梯故障的发生原理以及电梯常见机械故障及原因，探究了电梯维修与保

养的现实意义，解析了电梯常见机械故障处理措施，仅供业界参考。
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电梯属于一项垂直交通运输设施，在高层建筑中广泛应

用，特别是随着我国城市规模的进一步扩大，大批电梯设施

渗透在人们日常的工作与生活中，为人们供给便捷。然而，

电梯作为电气机械设施，假若零部件、系统等发生故障，将

会影响电梯的整个功能，进而致使安全事故发生，危害乘客

的生命安全。现阶段我国十分关注电梯机械故障预防，以便

为人们提供安全可靠的出行保障。

一、电梯机械故障的原理与种类

（一）电梯的分类与结构

电梯通常可以按用途、运行速度、驱动方式、控制方

式、有无司机、机房位置、曳引机构等进行分类。目前使用

较为广泛的是曳引式电梯。曳引式电梯在空间上主要分为四

大部分：机房、井道、轿厢和层站。机房主要有曳引机、控

制柜和承重梁等，是电梯的动力源与控制中心。井道主要安

装有轿厢、对重、导轨等导向系统、曳引钢丝绳、其他有关

电梯舒适性及安全性的传感系统和执行机构。轿厢主要给乘

客提供一个舒适安全的乘坐空问，有减震系统、门系统、控

制面板。层站也是电梯重要部分，主要有楼层显示、呼梯

钮、层门系统。

（二）电梯故障的发生原理

生产过程中发生事故的原理遵循骨牌原理：即人的因素

→个人的缺陷→机械的或物质的缺陷引起的风险→发生事故

→造成伤害事故。按照从左到右顺序发生，一个影响一个，

如果中间某一因素不发生，则最终不会发生。笔者认为，电

梯事故的发生原理与生产过程中的事故有所不同，如果电梯

本身有故障，比如超速冲顶或蹲底等，即使个人无任何缺

陷，事故也会发生。如果电梯维修人员违章作业等，即使电

梯本身无任何隐患也会发生事故。所以电梯事故应为：使用

或维保人员的缺陷和电梯的安全隐患，两者是电梯发生事故

的前提条件。条件具备其一，则电梯事故也可能发生，也可

能不发生；但是两个条件都具备，则电梯事故一定发生。如

果了解或掌握了这一原理，使其中的条件皆不具备，就能有

效地预防电梯事故的发生。

二、电梯常见机械故障与原因

电梯作为主要在建筑工程中提供垂直方向服务的交通运

输设备，其安全性比爬楼梯、汽车、火车等更高。为了保证

电梯的质量，我国制定了《电梯制造与安装安全规范》标

准，并将其作为强制性规定。但电梯在实际运行中，因为零

部件破损、移位，机械配合部件漏油、老化等原因，致使电

梯出现振动、噪声、发热、污染和功能失效等故障，影响人

们对电梯的正常使用。

（一）电气设备故障

电气设备作为控制电梯运行的主要设备，当其出现故障

时，将会直接影响电梯的性能。如轿厢出现振动故障，电梯

也发出噪声时，主要是因为曳引机减速箱齿轮磨损变形或减

速箱润滑不良。如果轿厢出现抖动情况，甚至发生冲顶和冲

底，主要是因为钢丝绳张力不一致或被腐蚀导致轿厢无法承

受过重的载重。电梯向下运行时突然停止，一般是由于限速

器离心弹簧故障引起。另外联轴器的法兰盘松动会致使曳引

机制动轮晃动，无法使电梯保持稳定。

（二）轿厢常见故障

轿厢作为承载乘客和货物垂直运动的箱体，其如果存在

故障，对乘客的危害性较大。轿厢内部包含电梯运行指示按

钮，还可以发出报警信号。一般轿厢常见的故障为层门无法

打开和关闭，造成这种情况的主要原因是由于门刀和门轮间

隙过大。另外轿架几何尺寸变形会引起轿厢出现摆动，导靴

与导轨变形或配合间隙松动也会引起轿厢出现摆动。

（三）井道常见故障

井道是指电梯运行的通道，包含导轨、钢丝绳等。当电

梯运行不顺畅时，一般是由于导轨变形或导靴卡阻。当电梯

运行过程中具有明显的撞击声音时，则主要是由于补偿链与

轿厢出现碰撞。另外曳引轮槽磨损、平衡系数失调会导致轿

厢出现溜车或停止位置不对等情况。

（四）层站常见故障

层站是指楼层电梯装置及外墙按钮装置，电梯无法或层

门无法关闭是层站最常见的故障，其主要是由于门导轨位

移、门锁锁臂松动引起。当门扇出现振动故障或发出较大的

噪声时，门导轨较大变形、门导轨严重磨损、地坎异物、门

扇变形等均是形成原因。另外门滑块磨损严重还会导致层门

在使用中出现坎槽。

（五）门系统事故

门系统事故之所以发生率最高，是由电梯系统的结构特

点造成的。因为电梯的每一运行过程都要经过开门动作过程

两次，关门动作过程两次，使门锁工作频繁，老化速度快，

久而久之，造成门锁机械或电气保护装置动作不可靠。若维

修更换不及时，电梯带隐患运行，则很容易发生事故。

（六）冲顶或蹲底事故

冲顶或蹲底事故的危害十分可怕，尤其是发生在高层建

筑的电梯上。要有效地防范冲顶事故的发生，要加强标准的

完善外，还必须加强制动器的检查、保养和维修。

三、电梯维修与保养的现实意义

根据电梯行业属性，它属于特殊设备中的一种，也是机

电一体化设备。因而，它的结构组成十分特殊。整体上看，

电梯并非以整机形式呈现，而需要经过一系列安装作业。其

中，需将电梯组件运送至使用场地后安装并调试，只有保证

检验符合要求后才能够投入实践应用。因而，即便电梯整体

构成及机械结构简单，同样也会涉及诸多技术内容。正是因

为电梯的自动化程度相对较高，所以即便某一细节发生故障

都会直接影响其整体运行。当前，实现减少电梯的维护成

本、运行的平稳性与低噪声，逐渐成为重点关注的方向。所

以，一定要高度重视电梯维修与保养工作的开展。

四、电梯常见机械故障处理措施

目前我国电梯主要采用电力拖动钢丝绳曳引方式保证电

梯垂直运行，但在电梯运行过程中，电动机减速机、曳引
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轮、钢丝绳等机械设备均可能会出现故障，从而影响电梯的

正常使用，因此维护人员需要做好电梯故障排查工作，并针

对故障及时进行处理。

（一）加强电梯故障排查

维修人员一般是通过观察、听声、气味和温度等明确电

梯出现故障的位置，并进行维修。维修人员在对电梯进行日

常维护时，需要检查电梯的外观和电路，并查看电梯零部件

是否出现磨损情况。同时维修人员还需要观察电梯运行过程

中各机械部件的运行状态，观察是否有异常声音出现。

（二）加强设备管理工作

为了确保电梯在使用过程的安全性和可靠性，在最初的

电梯设备安装中便需要做好选型和调配工作。针对不同使用功

能和不同规模的建筑工程应当选择不同的电梯，便于维护人员

后期对电梯的保养。安装单位和使用单位需要对电梯有全面的

了解，选择出最合适的电梯型号进行安装，此外专业技术人员

需要给予耐心的指导，并严格按照电梯调配和管理相关制度进

行按章，制定科学合理的维护策略，延长电梯的使用寿命。为

了避免影响电梯的正常使用，维护人员在进行电梯维护时需要

将避免电梯使用高峰期，安排好电梯设备调用过程中的维护时

间。维护人员还需要针对电梯特种设备进行安全检测，消除电

梯设备存在的安全隐患，以专业的手段和科学的计算对潜伏的

威胁进行分析，进一步保障电梯的安全性。

（三）增强维护人员培训力度

电梯维护工作和故障处理工作需要专业的电梯维修人员

进行处理，即维护人员的专业能力和素质直接影响电梯的维

修质量和维修效率。电梯商家需要加强对维修人员的培训，

确保维修人员全面相关电梯安装知识、维修知识，并具备高

超的业务技能。另外为了增加维护人员的业务水平，电梯商

家需要确保维修人员在相关技能考试合格后才能够进行工

作。由于电梯故障会引发较大的安全事故，而维修人员时常

需要在较大的安全隐患下工作，如果维护人员心理素质不

佳，则会影响维修效率，而且无法及时针对电梯故障进行判

断和处理，给被困人员的生命安全造成影响，因此电梯商家

还需要加强对维修人员心理素质的培育，确保快速诊断电梯

故障，保护电梯安全。

（四）增强电梯监督工作

目前我国针对电梯监督管理采用生产许可制度，建筑企

业及电梯商家等需要严格实施该管理制度。政府要及时取缔

不符合电梯生产许可制度的企业，确保所有使用在建筑工程

中的电梯均能够保证质量，减少安全事故的发生率。

（五）增强对电梯机械的维护与管理

为了降低电梯安全事故的发生概率，将安全隐患予以消

除，必须强化对电梯机械的维护与管理，定期对电梯的性

能、零部件等进行检修，对每个部件的使用时间、更换时

间、磨损情况等都要进行记录，提高电梯安全故障诊断意

识，对电梯进行及时观察与检修，将安全隐患扼杀在摇篮

里，及时做到对故障的预知、排查与预防，以保证电梯运行

的高效性。电梯企业应落实电梯维修与管理的责任人，选拔

一批专业的电梯维修与管理人员，定期或不定期开展电梯维

护工作，及时更换润滑油、配件等，以保证电梯设备始终处

于正常、高效的运行状态，能适度降低耗费量，提高电梯的

运行质量。

（六）安全应用电梯，及时排除故障

电梯在给人们带来便利的同时，也隐藏着一定的安全隐

患。电梯机械故障如果不经发现和诊断则有可能酿成惨烈的

电梯安全事故，因此，在应用电梯时，无论是乘客还是管理

工作人员，都要重视电梯安全使用，防止出现电梯事故的发

生。针对电梯机械故障的诊断首先要派专人管理，选择诊断

人员时，需要优先选择责任心强，经验丰富的人员。其次，

要对专业的维修人员进行培训，着重注意电梯机械故障的主

要原因，并对常见故障的表现形式进行了解、把握与分析，

诊断时做到理论与经验相结合，将电梯的机械故障及时排

除，维护电梯的正常运行，保障乘客的人身安全。

（七）安装电梯超保护装置

现阶段，为了优化电梯运行体系，应以安全管理为前

提，对现有的电梯系统进行完善与创新，及时安装相应的超

保护装置。

（八）做好对电梯从业人员的培训

电梯的安全稳定运行不仅受到电梯质量以及安装质量等

因素的影响，同时还与电梯维修人员的专业素养有着十分密

切的联系。电梯维修人员首先要有足够的工作责任心，重视

对电梯的日常检查，在发现问题后，能够及时采取最佳的解

决措施进行处理。其次，电梯维修人员必须要经过专门的培

训，一方面培训专业理论知识，一方面培训其实际维修技

巧，在通过考试之后，持证上岗。在日常的工作中按照相关

的规定开展电梯的日常维修保养工作，一旦电梯有故障现象

出现，可以第一时间找到故障的原因，采取恰当的解决方法

解决处理。最后，还需要重视对维修人员心理素质方面的培

养，电梯维修工作存在有一定的危险性，增强维修人员的心

理素质，能够准确判断电梯存在的问题，更好地进行电梯维

护，使电梯有更长的使用寿命。

（九）加大电梯安全知识宣传力度

通过电梯安全知识宣传，也能够很大程度上减少电梯安

全事故的出现。首先，相关的部门需要加大宣传力度，增强

工作人员的安全责任意识。借助一些典型的案例进行分析，

提高工作人员对电梯安全问题的重视度，保证各项安全责任

能够落实到每个人，严格按照相关的标准流程落实维护管理

工作，使电梯维修质量得到有效保证。其次，要针对使用人

员进行安全知识培训，一方面，在电梯中张贴安全标语，引

导使用人员掌握故障紧急处理方法，包括电梯开梯、停梯方

法，电梯困人救助方法等，严禁使用危险品乘坐，乘坐扶梯

时需要站立在安全范围内。

五、结束语

综上所述，随着社会的发展，经济的进步，高层建筑数

量越来越多，促使了电梯产业的蓬勃发展。电梯的应用既给

人们的生活带来了便捷，丰富人们的生活，另一方面，电梯

产业由于受到利益的驱使，致使其在诸多层面不完善，以致

电梯发生故障的状况时有发生，给人们的生活带来不便，乃

至威胁到人们的生命与财产的安全。那么，怎样才能确保电

梯的质量，需要从以下几个层面实行思考，首先，专业技术

人员要在质量方便保证电梯的安全，不能由于利益的驱动

而忽略电梯的质量，从而为电梯的使用者带来安全隐患；其

次，要增强电梯应用过程中的维护与保养。主要是增强专业

技术人员的素养，针对专业技术人员，不只要增强理论的培

养，还要组织技术层面的考试，保证专业技术人员的能力过

关。只有调动一切可能的积极因素，避免电梯机械故障的发

生，才有可能持续提升电梯的应用率，从而减少电梯安全事

故的发生。
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