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基于信息系统的医院人力资源管理新模式
汪泽

河北省秦皇岛市第一医院

[摘　要]目前，随着科学技术的不断进步，人们开始从各种渠道获取各种自己想需要的信息，在一定程度上促进了各行各

业的发展。在此基础上，医院也要对相关信息进行不断优化，可以使用新兴的信息处理系统对医院的人才以及资源进行合理化管

理，从而实现医院人力资源的科学化配置与利用。本文从信息管理的角度全面分析在新时代中医院人力资源需要的问题，以及配

套的解决途径。希望能够高效地解决医院人力系统的实际问题，进一步地提高管理工作的效率，从而提高医院的整体水平。
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引言

在当今的社会发展中，人力资源是医院在市场中的核心

竞争力，因此，医院的负责人要重视医院内的人力资源管理工

作。除此之外，随着人们对医疗卫生越来越重视，医院的规模

越来越大，在此基础上，随之出现了很多的用工模式。而传统

的人力资源管理已经无法满足现在的市场发展。因此，作为医

院的工作人员可以利用信息化的人力管理系统来解决现有的人

力资源问题。

一、医院人力资源管理中存在的问题

（一）医院内在职人员的专业性参差不齐

随着新时代的发展，医院的规模也在不断地进行扩展。医

护人员、行政人员以及后勤人员和进修实习等各类人员的数量

以及流动性都很大。原有的人力资源系统的统计无法满足现有

发展的需要。因此，会出现在职人员专业性参差不齐的现象，

从而制约了医院的整体发展。

（二）快速地将不同身份的在职人员进行有效管理

在目前的大多数医院当中，在职人员在医院中会有多重身

份。众所周知，不同身份的在职人员需要被不同部门所管理。

由于没有一个能够将多重身份的在职人员进行合理化管理的平

台，因此，增加了医院中人力资源管理的难度。并且，在一定

程度上造成了医院内人力资源的浪费。

（三）没有系统化引进人才的标准

在原有的人力资源管理中，负责人没有根据实际情况来制

定一个符合医院需求的人员引进标准，往往是由负责人的主观

想法所决定。因此，引进的人才不能在医院的岗位上发挥最大

的作用。甚至，在人才的引进过程中出现作弊行为，不仅仅会

影响医院的形象，还可能会对医院产生不可估量的伤害。

（四）在职人员的薪资、绩效体系不明确

人力资源的工作人员在计算在职人员薪资的时候，由于缺

乏实时性，对于人力的计算基本是统计加估计，在一定程度上

会造成误差。从而导致薪资无法让在职人员满意，有可能会流

失人才。除此之外，医院内的绩效体系也不明确。基于原有的

考核标准，收集客观性的绩效数据比较困难，因此，在职人员

的绩效数据一直无法做到绝对客观。

（五）人力资源信息系统无法满足互联互通

医院的人力资源系统往往会涉及很多个部门的数据，然

而这些部门的数据无法通过一个平台进行互联互通，因此，在

一定程度上对人事决策产生影响，从而制约了医院的可持续发

展，并且浪费了一定的人力资源。

二、医院人力资源管理信息化的模式

（一）在医院的人力资源管理中使用信息化系统

在医院的人力资源管理中可以引入信息化系统，可以更加

高效地采集在职人员的详细档案。并且，在原有的人力资源管

理中使用现代化信息技术可以很好地提升医院中人力资源管理

的质量。与此同时，还可以根据实际的情况对信息化系统进行

不断地完善和优化，从而提升人力资源管理的效率。

除此之外，在信息化系统管理地角度来思考人力资源管理

中出现的问题，可以根据实际情况转变原有的资源管理的模式，

对管理方式进行不断地优化和完善。尤其要重视基础信息的互联

互通，只有将基础信息进行互联互通，人力资源的管理者才能通

过数据来解决相关问题。并且，人力资源管理的负责人可以通过

对信息化的资源进行整合，不断地优化信息化系统的功能，从而

实现在职员工和人力资源系统之间的动态化管理。

（二）人力资源系统信息化的模块设计以及相应功能

人力资源系统信息化主要是包含以下几个部分，分别是：

在职员工基本信息板块，人力资源规划板块、引进人才板块、

培训深造板块、绩效管理板块、薪资福利板块、劳动责任板

块、档案管理板块以及共享办公平台板块。现如今，很多医院

在人力资源管理创新中引入信息化系统，并且大部分是由档案

建立的基础进行延伸的信息库。不仅仅有利于人力资源的动态

化管理，还能够促进医院内的人才资源利用的效率。

例如：在人才引入板块中，应聘人员可以根据医院的招聘信

息来录入自己的基本信息。而医院的人才引入板块中需要将应聘

者的基本信息进行记录以及整合，以便于管理者可以随时查看应

聘者的相关信息。并且，可以通过平台来建立合适的劳动关系，

从而实现人才的动态化管理，进一步地提升医院的综合实力。

（三）医院中信息化的新型人力资源管理结构

在新时代的背景下，医院的人力资源信息化管理可以使用

一种新型的计算机技术。可以通过新技术的各种模块，对医院

进行有效管理。并且可以将在职人员的基础信息以及科室信息

都融入整个信息化系统中，从根本上提高人力资源管理工作的

效率。

信息化的人力资源管理能够及时获取人才的详细信息，从

而减少了很多工作消耗，提升了人力资源的工作效率。医院要

重视不断完善中的信息化系统，从而保证信息化系统在使用过

程中能够达到最大的效果。在此基础上，需要优化各个环节的

各个职能，优化各个职能的相关内容，才能建立一个适合医院

的数据库。

除此之外，人力资源管理的优化需要从不断地实践中总结

经验，并且对人力资源进行规范化管理，才能提高工作人员的工

作效率，促进医院的可持续发展。而医院需要不断地优化各方面

资源，利用好手里的人力资源，才能增加市场的核心竞争力。

总结

医院可以通过对原有的人力资源管理系统进行优化和更新

来满足如今的人力资源管理的需要。不仅仅可以改变原有的管

理理念，还可以对医院人力资源进行进一步地开发和利用。要

根据医院的实际需求对医院的岗位以及在职人员的培训进行合

理规划，以此来不断提升医院的整体水平。并且对现实工作有

指导意义，也能够在一定程度上对医院内的人事改革起到了积

极的推进作用。
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