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商业银行个人理财现状及对策研究
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[摘　要]近年来随着我国经济水平不断提高，居民可支配收入实现了逐年攀升。越来越多的家庭及个人对理财产品的需

求关注度不断提高。由于我国金融现状，大多数家庭及个人选择理财产品的主要渠道以传统金融机构为主，其中选择商业银

行的占大多数。各类商业银行为迎合投资者的理财需求，积极推出各类针对家庭及个人理财产品和服务。随着理财市场逐渐

壮大，以及投资者对理财产品认知提升，商业银行理财产品和服务的种类越来越多、创新力度逐年增强。但是商业银行个人

理财产品发展在我国目前存在两方面问题，一方面大部分家庭及个人客户理财产品了解不足，另一方面商业银行理财产品创

新力度与市场需求还有很大空间。因此本文主要研究商业银行个人理财产品发展现状及问题，并探索其可持续发展思路及方

法。
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一、我国商业银行个人理财产品现状

（一）理财产品存续规模和存续只数变化。

理财产品存续规模总体呈现上涨趋势，存续只数近年开

始下滑。商业银行理财产品存续规模和存续只数两个指标分

别体现理财产品持续发展存量规模变化，以及商业银行市场

开发及现存在理财产品数量变化。商业银行理财产品存续规

模除2017年受利率市场化及当年金融市场波动影响外，近5

年整体呈上涨趋势，说明理财产品市场整体得到客户肯定，

未来仍然有不断向好的趋势。商业银行理财产品存续只数受

到近年来金融理财产品互联网化影响，传统种类多复杂的理

财产品已经不适应互联网，因此从2018年开始商业银行理财

产品存续只数逐年减少，反映市场对精品理财产品需求不断

加大。数据来看，2020年12月末，全国累计存续产品3.9万

只，存续金额25.86万亿元，同比增加6.9%。

（二）商业银行个人理财产品超过机构类理财产品

商业银行理财产品按投资者类型分类， 可以分为个人理

财类、机构类和金融同行类。从下图可以看出，2019年以来

我国商业银行理财个人理财类逐渐超过机构类，到2021年第

四季度个人理财类已经超过机构类，从发达国家来看，未来

个人类理财产品发展空间远大于机构类。

（三）从产品类型来看，商业银行理财产品以开放式理

财产品为主

商业银行理财产品从类型分类分为开放式和封闭式，从

2018年以来的募集资金总额来看，商业银行理财产品中开放

式理财产品占比远超封闭类，主要是开发类产品更受家庭及

个人消费者市场青睐。

（四）商业银行理财产品资产配置情况

商业银行理财产品按资产配置可以分为：债券类、债权

类、现金等，从下图看出，2020年商业银行理财产品资产配

置中债券类占绝对优势，达到64.26%，占比前三都属于低风

险配置，进一步印证客户选择理财产品偏好低风险保本收益

型产品。
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二、我国商业银行个人理财产品现存问题

（一）我国金融业处于发展中阶段，影响个人理财产品

综合发展

目前，我国金融业管理严格并实行分业经营，银行业无法

混业经营保险和证券业务，主要通过代理方式销售。导致银行

设计和推出理财产品时，无法有效地将银行、保险和证券业务

无缝衔接在一起来为投资者制定投资组合和规划投资计划。所

以，当前金融体制商业银行为个人提供的个人理财服务以投资

组合、投资规划等为主，无法提供全方位资金管理服务。

（二）个人信用体系不健全，风险控制存在很多漏洞

构建平衡有效的信用环境是商业银行个人理财业务发展

的基础，我国当前信用评估体系不够完善，很多方面需要健

全，商业银行销售个人理财业务时，无法全面整体审查客户

的信息和信用状况，导致信息不对称，风险频发。

（三）产品创新力度不够，产品同质化严重，忽略个性

化、差异化产品

银行理财产品现状，商业银行对理财产品的设计和开发

思路还是属于批发式的，即银行集中设计和推出理财产品，

然后客户再从中挑选自己中意的产品，或自己认为适合自己

的产品。 但投资者理财知识或风险意识的缺失，以及银行销

售环节的不规范，常常会使投资者做出错误的投资决策，并

因此和银行产生投资纠纷。 

三、商业银行个人理财业务未来发展的意见及建议

（一）加强法律监管体系

法律监管体系是规范商业银行个人理财业务、保护理财客

户权益的重要保障，通过建立健全完善的法律规章制度，使商

业银行在开展个人理财业务时能够有法可依、有章可循，在法

律监管作用下增加商业银行的违规成本，促使商业银行合规经

营。但是现阶段个人理财业务相关法律法规还不能与其发展相

匹配，商业银行个人理财监管部门应顺应金融改革步伐，进一

步细化商业银行个人理财业务相关法律法规，明确个人理财业

务具体流程、清晰界定责任归属，在遇到个人理财业务新问题

时有法可依。另外，监管部门应结合个人理财业务发展特点，

及时调整法律法规相关细则，增强其实用性、科学性，充分利

用法律监管体系促进商业银行个人理财业务的发展。

（二）加大创新力度，开发创新理财产品

做好个人理财业务服务内容的研究、客户个人理财业务

产品个性化需求化的研究。在人生的各个阶段，客户对个人

理财业务产品的需求表现了较大的差异性。开展个人理财业

务，必须满足不同层次客户的需要，才能赢得市场。大同小

异的理财产品必然吸引不了顾客，商业理财产品应该不断创

新，及时追踪客户对市场需求的变化，分析不同需求的原

因，根据不同的风险偏好、不同的个人财务状况、不同的生

命周期，对客户需求进行多种产品设计。

（三）加大投入培养专业性商业银行理财业务人员

培养专业的理财管理队伍，提高理财人员的业务水平，这

是商业银行发展个人理财业务的重要举措。在金融发达国家，

商业银行的理财经理大都拥有丰富的金融知识和敏锐的市场洞

察力，对宏观经济走势、证券价格的发展趋势有很强的分析能

力，客户只需把自己的期望收益、风险偏好和资产结构等信息

告知银行理财人员，由其代为管理资产，一般情况下便可获得

可观的收益。“二八法则”便是指20%的优质客户掌握着80%的

利润，这一部分优质客户通常都有着较高的收入和较少的理财

时间，因此他们需要依靠银行的专业理财人员代其管理资产，

外资银行高水平的理财人员构成便是其理财业务竞争力所在。

商业银行首先应对在岗的理财人员进行内部培训，定期邀请经

验丰富的理财经理给他们进行专业化、系统化的辅导，帮助他

们更好掌握金融知识和提高理财能力。

参考文献：

[1]陈萍.浅谈我国商业银行个人理财业务发展现状与对

策[J].中国市场,2017(30):45-46.

[2]王英姿.我国商业银行个人理财业务的发展及存在的

问题分析[J].统计与管理，2016（1）：69-71

[3]杨晓. 我国商业银行个人理财业务的问题及建议

［J］.现代商业，2007，( 12) .

[4]中央国债登记结算有限公司,全国银行业理财信息登

记系统.中国银行业理财市场报告(2020)[R].2021.

作者简介:

薛坤庆（1987.10-），性别男，民族汉，籍贯四川成

都，学历硕士研究生，吉利学院 盛宝金融学院，职称讲师 

研究方向：金融科技。

黄俊（1985.11-），性别男，民族汉，籍贯四川米易，

学历硕士研究生，吉利学院 盛宝金融学院，职称讲师 研究

方向：金融、区域经济发展。


