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探索高校新形式下的网络舆情应对性研究
张如明

菏泽学院  机电工程学院

[摘　要]近年来，随着国家科技的迅猛发展，新兴互联网技术已经“飞入寻常百姓家”。一方面，新媒体传播形态和传播

技术的日新月异正改变着人们的信息获取渠道。另一方面，错综复杂的网络“环境”严重影响了舆论的传播，这些因素对高校

网络舆情处置造成了一定的挑战。新形势下，做好高校网络舆情工作，需要每一位舆情工作者提高舆情防范意识，加强师生之

间的沟通，建立健全学校舆情防控预警及应对机制，发挥媒体作用，培养一批校园网络正能量。
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引言

截至目前，中国网民9.89亿人，占全球的五分之一。新

媒体技术已遍布社会的每个角落，日新月异的新媒体传播形

态和传播技术不断丰富人们获得信息的渠道，加之网络环境

的复杂化严重影响着舆论的传播，同时也给高校舆情工作带

来前所未有的挑战。作为高校工作的一部分，我们必须认识

新媒体给我们在网络舆论工作带来变化，深入研究当前复杂

的舆论环境，探索进一步完善信息传播准则和应对策略。

一、网络舆论格局在新媒体时期的变化

科学技术的迅猛发展，新的媒介形态的产生正促使网络

舆论传播格局业发生着深刻的变化。

（一）传播路径：表现为便捷化，功能化、社交化、媒

体化特点。微博、短视频等新媒体平台已成为网络舆论发酵

的主阵地

信息在传播过程中，手机和移动终端发挥了重要的作

用。手机除了存储个人通讯，实现网上交流，方便日常生

活，同时也是对手机个人的一种映射，互联网新的功能不断

开发，时空因素已不再是交流障碍，充分激发了人们的社交

需求和个人能动性。[1]在便捷化信息传播基础上，“两微一

端一短”的功能化、社交化、媒体化凸显。

（二）传播内容：个性化、通俗化的特点突出，“共景

监狱”[2]式监督模式成为舆论危机发生的主因

泛娱乐主义的兴起，使热点事件在传播过程中被戏谑性

解读，与传统意义相比，通俗化表现手法更容易被人接受，

传播更广，影响更大。通过戏谑化、通俗化的解读，让公众

对现实问题无能为力的情绪得以释放。“共景监狱”通过将

舆论监督的权力暴露给公众，激发对事件的关注度和好奇

心。在围观过程中，信息的传播产生裂变效应，其中有针对

性话题和有意思的评论引起连锁反应产生新的话题，由此进

入新的公共议程。

（三）传播主体：新生代网民的崛起，造就网络传播新

高度

在我国，“95后”都出生在网络信息时代，他们是新生

代网民的代表，已开始崭露头角，由于家庭教育观念与传统

相比具有很大的差异，舒适的物质环境造就了他们的独立意

识和话语权意识。经调查，在快手APP、抖音、火山等视频软

件上传信息的大多数网民为“95”后，他们所展现的欲望和

话语权意识正在成为网络中一股洪流，引领着网络信息传播

达到新的顶峰。

二、高校舆情危机事件特点及成因

近几年与高校有关的舆情事件不断被爆出，主要涉及高

校学生管理、教学服务、学术造假、教育公平以及意识形态

等众多领域，一旦造成舆情，将给学校带来不利的影响。作

为最高学府，极易引起网民对高校在处理日常学生管理、教

育教学以及舆情的能力产生质疑。舆情处置过程中，一些指

责、批评的声音已被自媒体大量传播形成舆情，存在潜在社

会风险。

（一）高校舆情危机事件的特点

1.利用平台，造成舆情。高校舆情事件一般都出自网

络媒体平台，涉事学生通过收集证据，在微博、抖音等软件

发布爆料内容，矛头直指相关领导教师，部门主管等。学生

提供的内容思路清晰、图文并茂、内容翔实，极易引起社会

媒体的关注。通过媒体的多次发酵，舆论热度陡然升高，再

加上问答平台线上深度讨论，以及在微博、微信等公众号的

观点表达，导致舆情危机的爆发。2.处理不当，影响升级。

高校新闻工作者和网络管理部门如未对舆情事件及时采取措

施，很容易使舆情焦点迅速转移，造成不可逆的影响。此

外，较长的处理时间容易造成信息空窗期，给次生舆情的发

展提供发酵时间，进一步扩大高校的负面影响，导致舆情升

级。3.渠道延伸，群体抱团。高校舆情发展形势不再局限于

线上网络媒体平台，随着在线上网络空间的炒作、发酵、传

播，甚至会往线下延伸，发展成群体聚集活动。群体认同带

来的群体决策，容易使人产生冒险倾向，进而引发群体示范

效应。

（二）形成高校舆情危机的原因

1.公众对高校话题比较敏锐。高校作为人才培养的最高

学府，在公众心目中有较高地位，因此，有关高校话题小事

都会触动公众的敏感神经，进而搬到公共舆论场进行研究。

高校中学生的教育服务、全面发展、学风建设等，都是公众

关注的焦点。公众对高校的期望与高校在处置舆情危机中暴

露的问题形成了巨大的反差，因此增加了公众对高校舆情事

件的敏感性。如高校出现的师德失范、学术造假等问题，严
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重影响了公众对高校立德树人、为人师表的崇高形象，社会

的不断追踪，导致有关舆情持续高热。

2.学生是高校舆论关注的重要推动者。目前，高校舆

情事件发生的主体多数是学生或者与学生息息相关。学生都

以受害者身份出现，很容引起公众同情。公众都站在学生一

边声援、质疑学校，其根源是对学校教育资源分配不公的失

望。作为最高学府，在一些敏感事件依然存在暗箱操作。高

校部分导师为了自己职称评定，升职加薪，经常把学生当

成免费劳动力。经曝光，类似事件很容易引发社会对高校教

师职业道德的质疑。学生通过新媒体等网络平台助推舆情发

酵，使校园热点事件火速传遍学校。等学校发现处置时，舆

论已传入社会。学生再运用自媒体，推动学校舆论被持续关

注。

3.高校舆情管理和应对机制不健全引发次生灾害。近

年来，各种信息传播平台鱼贯而出，加上相对宽松的管理体

制，给高校舆情的监测、引导造成了很大的难度，由于新媒

体兴起时间较晚，高校尚未建立完善的处置机制。梳理近期

发生的高校舆情危机事件，不难发现舆论事件初期仅在小范

围内讨论，只存在潜在危机，由于学校在处理此类事件中存

在不重视，拖延、遮掩等情况，如果再处理失误，就会导致

舆情在学生和社会上迅速扩散。经过社会媒体的发酵，舆情

矛头直指高校处理问题的态度上，导致次生舆情的发生。另

外，高校存在回复时针对想不强，形式僵化，语言陈旧，很

难令人满意，加剧社会对高校的对抗性的原始积累。

三、高校舆情危机应对策略解析

高校舆情危机的有效解决，不仅可以提升高校的社会形

象，而且可以化解热点事件上升为社会的舆情危机，降低社

会不良情绪的扩散。为规避高校舆情风险，学校和教育有关

部门可以从以下几个方面进行研究。

（一）做好师生思想政治教育和网络宣传工作，强化舆

情防控意识

高校舆情危机主要来源于两个方面，一是学校教育管

理、教学服务过程中产生的，二是高校防范舆情危机意识不

强，措施不完善导致的。因此，在学校日常管理中，要不断

优化思想政治教育和网络宣传工作，加强防范意识，做到有

效引导。一是不断运用马克思主义新闻观武装头脑，增强社

会主流意识的凝聚力和吸引力。[3]要突出问题导向，提高知

识素养，坚定理论勇气指正错误、理清形势，打造风清气正

的网络环境。二是专职专责，提高高校舆情危机处置工作人

员的能力，对网上出现的质疑、评论不回避，利用科学的方

法将事件化解于舆论产生的初期阶段。同时每一名高校工作

者都要提高舆情防范意识，责任意识以及处置能力。

（二）高校要经常深入到师生中间，弥合舆情断层

目前高校信息传播机制不能满足师生信息双向联系，

普通学生和教师在学校中缺乏话语权，导致师生与学校管理

人员之间出现“断层”，因此舆情事件在得不到有效解决的

情况下，极易导致舆情复杂化。所以，学校在日常教育管

理中应深入到师生之间增加互动，建立广泛的沟通渠道。

一是时常关注校内外最新热点问题和新闻动态。提高学校官

方微信、微博等网络新媒体平台作用的，在尊重师生利益的

基础上，不产生负面影响下扩大开放网络平台的评论和留言

模块，让师生畅所欲言。二是准确掌握舆情发展走向，避免

失控。要做到及时对舆论观点进行深入研究制定方案，奠定

良好的舆情引导基础。三是呼应师生关注的热点问题，对产

生舆情的事件做好政策解答。通过官方新闻媒体对学校政策

进行解答，开辟线下解疑渠道，加强对师生的思想引导，进

而将舆情危机化解与萌芽状态，使舆情在交流沟通中得到解

决。

（三）不断完善高校舆情预警和防范机制

高校舆情危机产生的原因错综复杂，完善的舆情预警和

防范机制，可以对舆情进行实时监测并进行科学引导，避免

事件舆论升级。一是对学校舆情事件进行归类整理，对提前

监测到极易产生舆情事件进行分档，有针对性地制定解决的

方法和处置措施。二是高校应建立舆情应急处置领导小组，

工作组要明确工作职责和责任人，根据舆情事件的性质，影

响范围，危害程度，发展态势组织有关部门进行分级处理。
[4]通过微信、微博等官方平台及时发布事态进展，让师生真

切感受到学校的真诚和担当。另外，在舆情引导过程中，为

了不产生必要的麻烦，学校必须建立统一宣传口径，统筹规

划。对此，学校可以选拔一批了解学校状况、法律知识和活

跃在一线的媒体人进行专业培训，成为学校舆情处置信息发

布和媒体沟通的“桥梁”

四、结论

通过对新形势下高校舆情危机的研究，不难发现，要想

做好高校舆论处置工作，不仅需要我们提高及时发现舆情事

件敏锐性，而且还需要我们掌握科学化解舆情危机方法。
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