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广播电视新闻记者在采访中应变能力强化措施研究
朱福波

云南省普洱市孟连县融媒体中心

[摘　要]广播电视新闻记者工作的中心就是采访，只有把采访工作落实到位，收集有价值的信息，才是一名合格的新闻记

者。在采访期间会有许多预想不到的突发状况，这就需要新闻记者有较强的应变能力来妥善处理突发情况。本文对如何提高新

闻记者的应变能力进行探讨，并提出有效策略，以供参考。
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新闻记者采访工作的质量与自身的应变能力直接相关，
对于采访期间所发生的意外状况、事件，新闻记者需要通过
应变能力来有效地应对，寻找合适的采访形式及内容来顺利
衔接之后的工作，确保采访工作顺利开展。新闻记者最重要
的能力之一就是应变能力，必须要加强应变能力的锻炼，使
自己在任何情况下都能临危不惧，有序地完成采访工作。

一、电视新闻记者具备应变能力的重要性
（一）可以使采访过程更加灵活
良好的应变能力能让新闻记者对出现的突发状况进行妥

善处理，确保采访工作的有效性。另外，新闻记者的应变能
力还能够有效调动采访气氛，使采访过程更加灵活，确保采
访环境更加轻松、和谐。

（二）能够让采访工作更加顺畅
新闻记者在采访期间很容易有一些其他因素对采访工作

产生影响，阻碍采访工作的顺利开展。这时，新闻记者就需
要发挥应变能力的作用，找到行知有效的应对策略，确保采
访工作的有效衔接。只有新闻记者具备较强的应变能力，才
能在突发状况发生时利用自己灵活的思维来有效调整采访工
作，使其能够顺畅地进行。

（三）有利于采访工作更具创新性
对于同一份新闻采访工作，因为采访记者的不同，取得

的采访效果也是不一样的。因此，新闻记者要加强自身的专
业能力，形成独具特色的采访风格，找准新闻的关键点，充
分挖掘新闻中的有效信息，使采访的质量更上一层楼。

二、提升新闻记者采访应变能力的策略
（一）做好采访前的准备工作
新闻记者本身的应变能力并非是短时间内就可以提升

的，需要新闻记者进行大量的实践以及不断地学习，经过时
间的沉淀才能逐渐提升应变能力。新闻记者在进行采访工作
之前，需要充分地把准备工作完成好。要事先对采访中可能
发生的突发情况进行预设，并根据所预设的突发情况准备相
应的措施处理，防止到时出现手忙脚乱的情况。另外，新闻
记者还需要事先对采访的人物进行了解，比如背景、职业、
兴趣爱好等，使其能与采访人物有更契合的话题。只有把准
备工作完成到位，才能在采访中具备主动性，使采访过程更
加顺畅。

（二）提问技巧及艺术把握
新闻记者采访工作是动态开放的过程，要想让记者与

被访人物之间的互动更为和谐，新闻记者就需要掌握提问的
技巧、具备说话的艺术，通过双方的互动来有效调节采访气
氛。防止采访现场的气氛过于死板，使被访人物没有回答问
题的兴趣。同样，在进行采访之前，新闻记者也需要提前预
设将要提出的问题，对所提出的问题进行检查和整理，对于
比较模糊及抽象的问题要及时更改，使采访答案能够更加明
确。

（三）塑造良好的心理素质
广播电视新闻记者这份职业在工作中会碰到各种类型

的采访对象，也会遇到各类采访事件和不同的采访环境。无
论事件、环境、采访对象如何，都是需要在公平、自愿的前
提条件下进行采访的。在实际采访期间，对于可能出现的意
外情况以及遇到的困难，新闻记者要提前做好心理准备，防
止突发事件发生新闻记者出现手忙脚乱的现象。新闻记者这
份职业本身就需要具备强大的心理，只有心理素质过硬，才

能更好地胜任这份工作。如果心理素质不过关或者事先没有
充分的心理准备，那么一旦发生意外，新闻记者应变能力不
足，手脚无措，就会导致采访工作失效，丧失了新闻采访本
来的意义。另外，有些新闻还需要记者进行暗访，如果记者
的心理素质不过关以及缺乏对新闻的敏感性，那么暗访工作
很容易出现失败，无法正常的开展采访工作。高水平的新闻
记者在遇见突发状况时，能够通过合理的应对方式来挖掘有
价值的新闻，从而保证采访工作的有效性。

（四）在采访中打破思维定式
要想提高新闻记者的应变能力，可以从记者本身的采访

思维入手。应变能力强的新闻作者反应时间可以说是无缝衔
接，能让整个新闻更加顺畅、完整。很多新闻记者在采访工
作中，都是独行侠，这会对记者本身的思维活动产生限制，
也使得新闻记者在采访工作中往往无法按部就班地进行采
访。虽然新闻记者事先已经充分做好了准备工作，也预设过
可能突发的情况，但实际采访现场所发生的情况并不会完全
按照事先设想的那般进行，新闻现场的多样性现象要求新闻
记者必须具备较强的应变能力，快速地根据现场的实际情况
做出反应，调整好采访形式及采访内容，对于地点与环境的
变化做出妥善处理，从而使采访工作达到预期的效果。新闻
记者一定要突破思维的壁垒，有效的调整新闻采访工作。

（五）不拘泥于采访大纲
虽然新闻记者在工作期间需要参考采访大纲进行采访，

但不能完全被采访大纲束缚住，若是忽视了采访现场中新的
新闻点，就会错失挖掘有价值信息的机会。因此，新闻记者
在工作时要不拘泥于采访大纲，要对采访中的细节更加关
注，透过新的新闻点抽丝剥茧地寻找有价值的信息。另外，
在采访期间，新闻记者可以围绕采访对象适当的延伸采访主
题和角度，如若所提出的问题涉及对方隐私，那么新闻记者
要及时调整对话策略，防止采访对象产生抵触情绪。

（六）高效开展现场提问
新闻记者开展采访工作的基本形式就是提问，通过有效

的问题，新闻记者能够引导采访对象跟随自己的思路回答问
题，进而收集有价值的信息。在准备环节，新闻记者要根据
采访主题科学合理的对采访的形式和所提的问题进行设计，
找准提问的角度，并在发生突发状况时可以灵活的调整采访
工作，从而确保提问的有效性。在实际采访阶段，新闻记者
要把不同问题之间的衔接工作完成好，防止问题跳跃性过
大，影响采访工作的顺利进行。

结束语
综上所述，新闻记者在工作期间的应变能力能够让采访

变得更加灵活、顺畅。新闻记者需要锻炼自己的应变水平，
使自己在采访工作中能够更加如鱼得水，为观众呈现高质量
的采访内容。
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