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高校、政府协同的文化供给侧改革量化研究
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[摘　要]通过建立高校馆与市馆的馆藏文献各类占比、零借阅率文献、高利用率文献、读者借阅率为主要内容的数字化模

型，指导高校、政府双元协同的去产能、去库存、降成本、补短板进行公共文化服务供给侧结构性改革量化研究，取长补短，聚

合、优化资源，节约资金，扩大有效供给，使高校、政府双元协同的公共文化服务能畅听学生、市民的公共文化诉求，为学生、

市民提供精准公共文化服务，提高公共文化服务的针对性和有效性。
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图书馆在公共文化服务建设中具有不可替代的社会作

用，不仅可以丰富人民的精神文化，提高民众的精神素养，

还可以提供比较优质的公共文化服务[1]。高校图书馆与公共

图书馆共同参与构建社会公共文化服务体系，这是当今中国

新时代发展的需要[2]。但不管是高校图书馆还是公共图书馆

现在的公共文化服务都存在供需错位、供给主体单一、无效

供给过度，有效供给不足，供给质量和效率不高等问题[3]，

都需从供给侧进行结构性改革。什么是供给侧结构性改革？

那就是“供给侧+结构性+改革”。其含义是：用改革的办法

推进结构调整，减少无效和低端供给，扩大有效和中高端供

给，增强供给结构对需求变化的适应性和灵活性，使供给体

系更好适应需求结构变化[4]。

以赣州市图书馆、赣南医学院图书馆为例，以量化的公

共文化需求为导向，采用去产能、去库存、去杠杆、降成

本、补短板等方式探讨有序、有针对性、按比例的进行高

校、政府双元协同的公共文化服务的量化制供给侧结构性改

革。

一、去产能：从两馆的馆藏量化情况进行高校、政府双

元协同的公共文化服务供给侧结构性改革

通过对赣州市图书馆（下文简称市馆）、赣南医学院图

书馆（下文简称高校馆）两馆的馆藏调研，经统计两馆的馆

藏基本情况：两馆各个类目的图书都有，有的数量多些，有

的数量较少，从数量上来说高校馆R类（医药、卫生）最高，

达46.7万册，占比34.74%，其次较高的为I（文学）、达46.7

万册，占比34.74%，其次较高的为I（文学）、K（历史、

地理）、B（哲学、宗教）等类目，而馆藏量较低的类目为P

（天文学、地球学）、S（农业科学）；市馆馆藏量最高的是

I（文学）类，达19.2万册，占比43.98%，其次馆藏量较高的

依次为K、G（文、科、教、体）等类目，而馆藏量较低的类

目为X(环境）、U（交通运输）、O（数、理、化）等类目。

从数据上看两馆数量都多的类目有I、K、B、D等类目，

也是高校学生读者与社会市民读者公共文化服务方面需求最

大的一些图书类目，在高校图书馆越来越增加对社会开放及

公共图书馆对全体市民开放的环境下，相互参照，以两馆去

产能的方法，以相同的资金，最大限度的满足读者的需求。

如：高校馆减少购买I、D两类的文献，市馆减少购买K、B两

类文献。对于有绝对优势的R类图书，市馆几乎可不用购买，

而对于其它一些类目也可以此方式进行增减，用去产能的方

式使产出效率最大化，读者的需求满足率也大幅提升，达

到高校、政府双元协同的公共文化服务供给侧结构性改革目

的。

二、去库存：从两馆的低借阅率量化情况进行高校、政

府双元协同的公共文化服务供给侧结构性改革

对高校馆及市馆的低利用率图书进行量化分析，找出

2018-2020年三年内零借阅率的图书类目及占比情况，进行量

化分析，从而得出两馆间哪些能互补，哪些是两馆借阅率都

低的就要进行去库存，达到提升书库使用率的效果。对两馆

2018-2020年中零借阅的图书种类进行统计，进行整理后发现

高校馆及市馆零借阅率占比和绝对种数排名前五的类目如表

一、表二。

表一：高校馆与市馆零借阅率排名前五的图书类目种数及占比

高校馆 市馆

零借阅类目 零借阅率占比 零借阅类目 零借阅率占比

V|航空、航天 97.16% U|交通运输 79.32%

X|环境科学、安全科学 96.91% D|政治、法律 72.18%

Z|综合性图书 94.90% N|自然科学总论 64.88%

N|自然科学总论 94.47% C|社会科学总论 57.45%

U|交通运输 94.27% G|文化、科学、教育、体育 55.53%
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从表一中可以看出两馆零借阅都高的类目有U、N两个类

目；从表二中可知I、K、F三个类目零借阅的种数两馆都排

在了前五，由此可以把这五类的图书进行一定的去库存，当

然去库存的方式有许多种，比如对于高校馆可以建立二线书

库，高校馆及市馆对数量较大的类目都进行部分下架，存放

于二线书库，比如I、K两类；有些资源可以进行阅读推广，

比如F类，还有市馆的G类，高校馆的B类等，进行阅读推广后

让其产生新的需求；有些可向有相关需要的工业园或科研单

位进行捐赠等等。

三、降成本：从两馆的文献借阅排行榜量化情况进行高

校、政府双元协同的公共文化服务供给侧结构性改革

文献借阅排行榜，分别取2018-2020年借阅量排名前200

名的图书进行归类比较，高校馆最高借阅是456次，是医学

类，最低借阅是79次，为T类；前200借阅文献各类图书种

数如表三；市图书馆最高借阅是152次，是综合类，最低是1

次，是V类；前200借阅文献各类图书种数如表四：

从上面两表对比可知I（文学）类是共同借阅量最大的

门类，占了排行榜前200种图书的55%以上，不同的是高校图

书馆借阅排行榜较集中，除了文学类以外主要还是以专业类

为主，而市图书馆借阅排行榜较分散，几乎囊括了所有图书

类，但除了文学类外排名较前的为艺术、哲学、文化科学教

育、语言文字、历史地理及天文地球科学等门类。

由以上文献借阅率及文献排行榜可知I类是借阅最多且高

居借阅排行榜榜首，需求最大；K、H、B两馆需求处于共同前

列；R、Q、T与J、B、G分别处于高校馆与市馆的借阅排行榜

前列。对于这些高需求和高利用率的文献是两馆的文献资源

保障重点类目，对于其成本的把控是提高效率，达到供给侧

结构性改革的重要措施。可以在两馆间建立书目即时共享机

制，在采购图书时对两馆书目进行查重，在保证本馆特色类

书目前提下，不重复购置对方馆已有书目或已征订类书目。

在采购时两馆对本馆读者的需求作特色与优势分析，对于本

馆大部分读者的需求类书目两馆可有一个采购前协商，确定

本馆重点保障类书目计划，以免重复采购，比如高校馆需求

多而市馆需求相对少的R类由高校馆采购、市馆需求高而高校

馆需求相对较少的J类由市馆采购；对于两馆都需要的I、K、

B、H等类目，可参照去产能、去库存进行综合考虑，确定两

馆的采购重点，以降低采购成本，最大限度提高文献采购资

金使用效率，满足学生与市民读者当前最大的需求，达到高

校、政府双元协同的公共文化服务供给侧结构性改革降成本

的要求。

四、补短板：从两馆读者需求量化情况进行高校、政府

双元协同的公共文化服务供给侧结构性改革

读者阅读需求通过两馆的读者借阅量来体现，读者借阅

量因两馆读者信息采集所限，市馆主要利用身份证信息作为

主要依据，而高校馆依照一卡通信息中的学院、专业信息作

依据，采用两个方面来体现读者需求：一是采用各年龄段的

读者借阅量，分析各年龄段读者的阅读需求；二是高借阅量

读者为代表，从中体现高借阅量读者的阅读需求。

因市图书馆的读者年龄结构较全面，高校馆学生读者年

龄较集中，主要做了市图书馆各年龄段的读者借阅量分析，

各年龄段2018-2020年借阅量最高的五类图书从高到低如表五

所示。

表二：高校馆与市馆零借阅率绝对种数排名前五的图书类目及种数

高校馆 市馆

零借阅类目 零借阅率种数 零借阅类目 零借阅率种数

R|医药、卫生 76987 I|文学 8270

I|文学 46659 K|历史、地理 4996

K|历史、地理 21375 G|文化、科学、教育、体育 3082

B|哲学、宗教 16943 D|政治、法律 2231

F|经济 15421 F|经济 2118

表三高校馆文献借阅排行榜前200名各类书目汇总

前200文献类目 I R Q K T O H

种数 114 71 7 4 2 1 1

表四 市馆文献借阅排行榜前200名各类书目汇总

前200文献类目 I J B G H K、P T、R、Q、O C Z、E、N A、F、S、U、V

种数 118 15 14 10 6 5 4 3 2 1
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表五市馆2018-2020年各年龄段借阅量最高的五个图书类

目

年龄段
类目

12岁以下 13-19岁 20-24岁 25-34岁 35-55岁 56岁以上

从
高
到
低
排
序

I I I I I I

J K K G J K

G J B K G J

K G G J K G

Q B H B H R

从表五可知I类（文学）图书是各个年龄段借阅最多的

图书类目，其它依出现的次数多少依次为K、G、J、B、H、

Q、R，说明历史地理、文化科学教育、艺术类受各年龄段的

欢迎，而各年龄段也有较明显的区别，如幼儿阶段对生物科

学比较好奇，Q类出现在靠前，中学与大学阶段对于外语学习

及哲学政治等学习所需，B、H等借阅量较大，而到了近退休

及老年人对于身体健康较关注，R类图书借阅量出现了借阅量

的前五。而对于借阅量较少的各年龄段统计分析的为V、X、

U、S、A等类目图书；取市馆2018-2020年读者借阅排行榜借

阅量排名前十的读者进行借阅书目统计，结果如表六所示，

可知除I类外，借阅量排前几位的是G、J、H、K、Q类与各年

龄段的排序差不多，借阅量排后面的几类也同各年龄段借阅

量排后的类目相一致。取高校馆2018-2020年借阅量排前十名

的读者进行借阅书目统计 ，结果如表七，除I 类外，R类最

多，是因为高校馆为医学院，医学类图书需求大，其次是与

英语学习有关的语言文字类，再过后是哲学宗教类及历史地

理类、工业技术类，这与大学生的知识学习与人文素养提升

的需求密切相关。

从市馆读者各年龄段的借阅率的量化情况可知各年龄相

对映的需求各有不同，少年儿童、青年、大学生、科研人员

或业务人员以及老年人有着较明显的需求区别，对于科研人

员或业务人员的借阅需求，市馆在保障了科普性的图书外，

对于专业性较强的文献资料，外语学习、老年人的医疗保健

及当前抗击新冠疫情的公共卫生知识文献资料与高校馆相比

是短板了，高校馆恰恰可以弥补市馆的短板；而市馆的少儿

文献资料、艺术人文、以及当地一些地方特色文化（阳明文

化、客家文化、红色文化、民国文化等）优势资源恰恰又是

高校馆的短板。通过两馆相互弥被短板，可以满足学生读者

与市民读者的各样阅读需求，达到高校、政府双元协同的公

共文化服务供给侧结构性改革目的。

综上所述，高校、政府可以建立一个通过馆藏文献各类

占比、零借阅率文献、高利用率文献、读者借阅率等量化手

段建立的数字化模型，指导高校、政府双元协同的去产能、

去库存、降成本、补短板。随着高校馆对于社会化开放的进

程加快，这种双元协同因不涉及人员、财产、资金的相互转

移，只是以学生与市民公共文化需求为导向，有序、有针对

性、按比例的进行高校、政府双元协同的公共文化服务的量

化制供给侧结构性改革，取长补短，聚合、优化资源，节

约资金，扩大有效供给，使高校、政府双元协同的公共文化

服务能畅听学生、市民的公共文化诉求，为学生、市民提供

精准公共文化服务，满足不同人群的文化需求，提高公共文

化服务的针对性和有效性。从而提高人民素养、影响大众审

美、引导文化需求，促进学生与市民欣赏水平的提高，带动

“需求侧”的改进，使社会主义先进文化始终占领文化主阵

地，更好满足广大学生、市民的需要，促进社会持续健康发

展[5]。
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表六 2018-2020市馆借阅排行榜前10读者借阅类目汇总表

类目 I G J H K Q D…T A S X U V

种数 4872 646 499 291 267 238 … 29 24 18 14 8

占比 60.78% 8.06% 6.23% 3.63% 3.33% 2.97% … 0.36% 0.30% 0.22% 0.17% 0.10%

表七 2018-2020高校馆借阅排行榜前10读者借阅类目汇总表

类目 I R H B K T Q…P N S U X V

种数 5501 3396 1409 848 594 473 … 16 12 5 5 2

占比 37.14% 22.93% 9.51% 5.73% 4.01% 3.19% … 0.11% 0.08% 0.03% 0.03% 0.01%


