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基于广西立法监管外卖网购视角下桂林市整体推行调查
甘家计  戚秀豪  梁新  梁凯迦  吴俊

桂林电子科技大学

[摘　要]近年来，外卖行业在我国发展迅猛，对于人们的生活可以说是提供了很大的便利，同时也让餐饮行业得到了更好的

发展。根据2019年的数据显示，仅仅是上半年外卖规模就已经达到了2500亿元以上，可见外卖行业在我国已经对人们的生活产生

了很大的影响。但是和所有发展迅速的行业一样，外卖行业同样出现了不少的问题，随着时间的推移，这些问题逐渐爆发，而其

中最让人关注的便是卫生和安全问题。在此基础上，广西出台了针对外卖行业食品安全的条例，而本次课题就是基于桂林市的外

卖行业调查结果，推测政策对外卖行业的推行结果以及提出部分建议。
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引言：

粮食的安全一直都是人们所关注对问题，而外卖行业虽

然让人们省去不少时间成本，但是同时也让商家和消费者的

实际距离拉远，人们无法亲自考察商家的可靠性，而在购买

外卖时最大的问题是商家和顾客信息严重不对称，顾客无法

确定外卖的安全性。所以这个行业一直都是人们所关注对重

点行业，加上无数“外卖小哥”靠着这个行业谋生，政策过

于严厉又会造成大量失业，政策需要拥有弹性，而就在2019

年广西的两会提案议案中就提出要立法监管外卖网购和农村

聚餐，保证食品安全，让人们吃得放心，这表明政府也在尝

试加大对这个行业对监管，在这样对基础下，我们走访调查

广西桂林各处，得到更真实的外卖数据，观察政策实行后外

卖行业的反映，从而总结问题，提出建议，为政策推行做出

贡献。

一、外卖行业现状概况

目前我国的生活节奏越来越迅速，外卖不知不觉已经让

人们离不开它，而且现在的外卖横向发展越来越快，已经不

仅仅局限于用餐，还有其他生活需求都可以通过外卖解决。

而近些年来，线上外卖发展非常迅猛，早在五年前就已经达

到了2000亿的水平，而且年均增长速度超过百分之十，可以

说是近些年的重要风口。而目前国内一二线城市外卖行业已

经进入发展稳定期，但是像桂林这样的城市依然具有较大发

展力，从订单数目和订单均价来看，桂林外卖行业还有较大

发展空间，但是从发展速度来看，已经进入了较为高速的发

展期，因此可能会出现监管不到位，安全问题频发的危险。

我们团队通过收集资料和调查发现，近两年来桂林市民

订购外卖的比例越来越高，桂林市美食捷快餐有限公司负责

人关继伟介绍：从他们公司近几年来增长的业务来看，越来

越多的桂林人会选择在中午订购外卖解决午餐，而订购外卖

的群体也开始不局限于80后和90后群体，中年群体也开始青

睐外卖，甚至目前订购外卖的群体中中年群体已经达到了15%

的占比，可以说订购已经成了桂林人主要手段之一。

二、桂林外卖行业目前存在的安全隐患

我们都知道老百姓的第一需求就是吃饭，对于吃进肚子

里的东西来说，安全是最为重要的，如果安全性不足，那么

其他的一切都是免谈。而通过我们对桂林市外卖商家的深入

调查，发现目前主要存在几个问题。

（一）后厨不够整洁

很多商家的后厨其实卫生标准并不是很高，灶台布满灰

尘和油状污渍，不少商家属于个体户，在完成一天的劳作后

并不会把厨房仔细清理，大都是随意清一下厨具，这就可能

让厨房微生物滋生。

（二）网上店面图片与实际不符

部分外卖商家在网上挂的店家图片十分精美，但是实际

商家店面却是让人大跌眼镜，不仅店面小，卫生环境十分令

人堪忧，甚至少数商家并没有实体店面，只有一个处在小巷

的厨房，这让人对于他们生产的餐品安全性是否达标抱有很

大怀疑。部分商家甚至故意开在高校周边的偏僻地带，利用

学生贪图方便不想出门的心理，让不少学生吃了很久他们的

外卖却不知道他们店铺位置，卫生情况如何，达到了鱼目混

珠的效果。

（三）食材不新鲜

部分外卖商家的食材是否在保质期并不能得到保障，为

了贪图方便一次性采购大量的食材，若食材未用完则留在第

二天使用，并且多数商家因为程序繁琐并不会采用正规手段

保存食材，在夏天这样的食材很容易变质，并且产生大量的

微生物，最终导致生产出来的外卖食品不安全。除此之外甚

至还有商家把当天没卖完的食品留到第二天继续售卖，并且

没有进行保鲜处理，这种外卖食品极大可能会危害消费者的

身体健康，甚至增加患癌风险。

（四）送餐过程没有安全保障

据访问调查发现，不少消费者表示收到的餐品有出现食

盒损坏甚至缺少了食物，那么这就很可能是在送餐途中发生

额污染，对顾客的用餐安全造成很大困扰。除此之外，由于

不少商家的送餐服务都采用外包形式，而送餐人员的准入门

槛则相对来说较低，素质方面参差不齐，有消费者与送餐人

员发生纷争情况时，外卖在配送过程中有较大可能出现被污

染的情况，导致外卖食品安全无法保障。

三、政府对于外卖行业的监管政策

通过上述问题我们可以发现桂林市的外卖行业的确存在着

不少的食用安全上的问题，而广西壮族自治区政府也对此出台

了监管政策，从《广西壮族自治区食品安全条例》中我们可以

发现，政府部门对于外卖监管政策主要分为几个方面。

（一）强化政府的监管职责，完善目前的社会共治监管

机制

这条政策我们可以发现，政府是认为目前的外卖行业市
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场较为混乱，各种商家鱼龙混杂，政府目前的监管力度不是

很强，所以要加大政府的监管力度，完善目前的监管机制，

也表示光靠政府监管还有不足，需要社会与政府一同监管，

若发现不良商家则立刻进行处理，剔除市场上的不良商家，

构建外卖商家与消费者的信任体系。同时也要实施预防为主

的风险防范制度，把食品安全问题提前扼杀。

（二）设立相关法律责任，震慑不良食品生产经营商家

这条政策的出现规范了外卖行业的经营，打击部分商家

欺诈消费者的行为，防止出现脏乱差小作坊却依靠在网上挂

着漂亮招牌招揽生意的现象，一定程度上保护了消费者。

（三）加强对送餐过程及送餐人员的监管

外卖行业除了要监管食品商家以外，还必须注意配送过

程中可能出现的问题。首先便是送餐人员，在送餐途中食品

外卖全部交由送餐人员管理，若是送餐人员出现问题，则外

卖食品安全难以得到保障，所以要构建一个能够监管送餐人

员的体系，保障外卖食品安全健康。同时该条例还提到配送

过程避免因为食盒问题发生污染，这部分则需要商家注意食

盒的质量保障。

（四）商家在应披露合法证件

要求网络食品生产商家应当在其所在网络食品交易第三

方平台主页面显眼位置长久公示真实、准确、完整、清晰的

营业执照、食品生产经营许可证件等信息或者属于法律规定

不需要办理营业执照情形的信息。

四、条例推行效果

从上述政策来看，政府部门也是注意到了目前外卖行业

的各种问题，这些政策从出台目的来看是能够很好地监管外

卖行业，让消费者吃得放心。但是政策的出台不意味着推行

就一定十分的顺利，达到想要的目的，具体推行效果我们也

同样走访实际进行了调查。

从调查结果来看，条例推出有一定效果，不少商家的后

厨卫生情况得到改善，出现卫生不合格的食品生产商家会被

要求关门整改。商家也大都采用网络食品交易第三方平台注

册的送餐人员，平台上消费者可以和商家以及送餐人员及时

沟通，起到了互相监督的作用。同时商家基本也都将营业执

照、食品生产经营许可证件等信息在平台上披露，剔除了部

分不法食品生产经营人员。

五、条例推行后存在问题

1.小部分商家食材还是有部分食材不新鲜，生产出的食

品仍旧存在不健康，使得消费者食用后出现身体不适现象，

这也是比较难以监管的一个点，多数商家在收到政府抽查

“风声”后就会提高食材标准，但是抽查过后该问题依然存

在，这是政府监管食品行业较为头疼的一个点。2.部分商家

在第三方平台依然没有展出营业执照、食品生产经营许可证

件等信息，但消费者一般点外卖并不会注意到这个方面，影

响消费者是否下单的更多的是平台的评分，而不少商家通过

刷单或者提出返现要求顾客给高星好评等手段提高评分，使

得消费者上当受骗，而一般消费者权益受到侵害后也大都选

择息事宁人，导致有后续消费者不断上当，这让消费者苦不

堪言。3.部分商家的送餐人员选择依然是一个难以解决的

问题，部分商家为了节省配送支出，并没有选择第三方如美

团、饿了么等平台下注册的送餐人员，而是选择将送餐服务

外包，抽取部分配送费利润，这会导致送餐人员的监管难以

实行，外卖食品的配送过程中的安全性难以得到保证。4.有

部分外卖平台商家依旧在开小巷深处，与在平台挂出图片并

不一致，甚至并不开放线下店铺，由于地址偏僻，消费者一

般难以找到店家位置，政府也是比较难以监管，无法保障此

类商家的卫生能够达标。

六、对于政府的一些建议

1.构建政府和社会共同监管体系，打造一个政府和社会

监管的网络平台，当群众发现有生产不安全健康的食品商家

可以直接在此平台举报投诉。向群众宣传使用不健康安全食

品的危害，让群众发现违规商家应当乐于举报，而不是选择

息事宁人，这样就可以利用群众的力量帮助政府加大监管力

度，打击不良商家。2.提高对送餐人员的准入门槛，要求

送餐服务公司和网络平台对旗下注册的送餐人员定期进行培

训，让他们对食品外卖的安全更有责任感，让外卖在配送过

程中不受到污染。3.定期在网络上抽查商家是否出示营业执

照、食品生产经营许可证件等信息，鼓励群众发现商家出示

营业执照、食品生产经营许可证件等信息则立刻举报，同时

对此类违法经营商家加大惩罚力度，起到剔除不良商家的作

用。

七、结束语

笔者认为外卖的安全性对于民众来说十分重要，政府的

政策也是为了保护我们能够食用到安全健康的外卖，但是总

是存在小部分不良商家为了谋取利益不顾法理和消费者健

康，以次充好，严重影响外卖行业的良好发展与运行，破坏

消费者与外卖商家的信任，对于此类现象应大力打击，让外

卖行业得到良好发展，让消费者能够放心食用外卖餐品。
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