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工伤保险业务档案信息化管理分析研究
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[摘　要]工伤保险业务档案作为社会保险档案体系中的重要内容，切实关乎用人单位及参保职工的切身利益，凸显工伤

保险业务档案管理工作实践的重要性。当前工伤保险业务档案管理理念存在滞后问题，而档案信息化管理思维的生成，为工伤

保险业务档案信息化管理实践指明方向，促进传统工伤保险业务档案管理工作的优化，达到工伤保险业务档案管理实践的有效

性。对此，依据工伤保险业务管理的特点，分析工伤保险业务档案信息化管理的必要性，提出工伤保险业务档案信息化管理的

模式及实践路径。
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工伤保险业务档案资源是工伤职工参保交费、劳动能

力鉴定、工伤认定及享受待遇中所形成的信息资源，包含图

表、文字、声像等信息呈现形式，这些档案资源十分宝贵，

每个工作环节及流程的实践都具有较强的法律效应。在工伤

保险业务实践中，所涉及的档案资源多元丰富，加重了档案

管理人员工作量，凸显当前工伤保险业务档案管理成果不高

的问题。而推助工伤保险业务档案管理向信息化进程，以现

代化技术为基点，整合、运用、分析、归纳工伤保险业务档

案，可增强工伤保险业务档案管理成果，促进工伤保险事业

在时代发展中走可持续发展路径。

一、工伤保险业务档案管理的特点

工伤保险业务档案管理工作呈现自身独有的特性，首

先，所涉及的工作环节多、繁特点。工伤保险业务档案承载

着工伤职工参保、缴费、工伤事故认定、工伤事故经过、劳

动能力鉴定等信息内容，使工伤保险档案信息呈现信息内容

多繁杂的特点，并且每一个档案信息内容都呈现环环相扣的

特征。其次，档案管理信息化要求高特点。自计算机技术运

用到工伤保险业务档案管理工作中，促进工伤保险业务档案

管理工作质量的提升，但在此背景下也对档案管理工作提出

新的要求，需要档案管理与高效、科学、规范的信息整合、

处理、分析能力管理好档案信息资源。最后，档案管理安

全性要求高特点。工伤保险业务档案信息资源珍贵，档案信

息具有可运用性、分享性、需求性、针对此要求，需要档案

管理人员合理的运用保存档案信息，避免工伤保险业务档案

遭到篡改与泄露的问题。总之，工伤保险业务档案资源管理

工作呈现的特性、特点，需要工伤保险事业单位对档案管理

工作进行关注与重视，从而促进工伤保险事业单位良好的发

展。

二、工伤保险业务档案信息化管理的必要性

（一）促进工伤保险事业发展需要

工伤保险业务工作的实践，可良好的维护职工合法权

益。当前，在我国政策方针引领下，全国各个城市企业工伤

参保人数已达到86.5%，人们进行工伤保险缴费、参保、支付

等工作流程中，生成多元的档案资源，这些都是宝贵的工伤

保险业务档案资源。而面对庞大的工伤保险业务档案资源，

迫切需要工伤保险事业单位工作向信息化现代化进程，落实

档案信息化管理机制，促进工伤保险业务档案管理信息化工

作的开展，以此满足工伤保险事业单位全面性发展需要，让

工伤保险事业单位在时代发展中站稳步伐，凸显其工作模式

更为符合大众工伤保险实践需要，提升工伤保险业务在社会

发展进程中的地位。

（二）满足档案管理基本需要

工伤保险业务档案信息化管理实践，可在现代化技术

的支撑下，同医院管理信息化系统衔接，实现工伤保险业务

档案资源共享，提升工伤保险业务档案服务成果，赢得职工

对其工作的认可度，以往职工需要依据医院资料，进行工伤

保险的申报申请等工作。而通过工伤保险业务档案信息化工

作的实践，可节省职工信息获取的时间，提升工伤保险业务

档案管理工作效率。同时，工伤保险业务档案信息化管理实

践，也满足事业单位档案管理的基本需要，以现代化技术为

依据，代替传统的手工档案信息查阅模式，降低人员的工作

压力，从而达到工伤保险业务档案资源有效运用成果。

（三）提升档案管理效率需要

工伤保险业务档案信息化管理工作的实践，可提升工

伤保险业务档案工作的效率，凸显档案管理工作在工伤保险

业务实践中的重要性。以往工伤保险业务档案信息资源大多

为纸质模式呈现，在职工获取档案信息中，档案管理人员需

要花费较多的工作时间与精力查阅完善的信息资源，该工作

模式存在一定的落后性。而工伤保险业务档案信息化管理

实践，运用现代化技术，存储、分享、分析、处理、运用工

伤保险业务档案资源，提升工伤保险业务档案管理效率的同

时，也增强工伤保险业务档案信息的运用能力。

三、工伤保险业务档案信息化管理的模式

（一）档案资源数字化处理

工伤保险业务档案信息化管理实践，可运用现代化技

术，包含大数据、人工智能技术、云端技术等，实现档案资

源数字化处理模式，增强档案资源的运用效率，以此为工人

获取运用工伤保险业务档案提供保障。不同于以往的工伤保

险业务档案管理模式，信息化管理工作，使档案信息资源呈

现数字化，档案管理人员运用数字化的工伤保险业务档案

系统与设备进行分析、整合、运用档案，增强档案运用智能

化、智慧化，从而提升工伤保险业务档案管理工作成果。同

时，工伤保险业务档案信息管理模式，通过构建档案信息存

储资源库，可避免档案信息资源的二次录用问题生成，发挥

数字化档案信息处理的优势，从而达到工伤保险业务档案，

信息化管理实践的价值性。

（二）档案资源数字化存储

工伤保险业务档案信息化管理实践，可增强档案资源数

字化存储能力，在大数据云端技术的支撑下，促进多工伤保

险业务档案存储到大数据平台中，便于管理人员运用计算机
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技术获取这些信息资源，实现这些信息资源的整合分析运用

分享，既提升档案管理工作实践的成果，也缓解管理人员工

作的压力。例如：整合以往工伤保险业务档案资源，分批录

入到大数据库中，编目工伤保险业务档案信息流程，增强工

伤保险业务档案资源可运用性。

（三）档案资源自动化搜索

工伤保险业务档案信息化管理工作的实践，依托于计算

机技术，通过搜索引擎可获取针对性的工伤保险业务档案资

源，尤其在人工智能技术发展支撑下，可根据用户需求为其

提供相关的工伤保险业务档案资源，实现档案资源搜索自动

化模式，打破传统档案资源存储运用的局限性，从而提升档

案管理工作实践的水平。例如：针对工伤保险业务档案资源

的多元性，在录入档案信息资源中，对档案信息进行命名与

类别，存储到大数据库中，档案管理人员在获取工伤保险业

务档案中，通过搜索档案名，系统自动化呈现相关的档案资

源，从而彰显工伤保险业务档案信息化管理实践的价值。

四、工伤保险业务档案信息化管理的实践路径

（一）提升档案信息化管理认知

在工伤保险业务档案工作实践中，应提升对信息化管

理的认知，明确信息化管理工作实践的价值，从而将信息化

管理工作落实到工伤保险业务档案管理体系中，推助工伤保

险业务档案管理工作的创新化。首先，工伤保险事业单位应

重视档案资源的管理，明确工伤保险业务档案管理的重要

性，提升档案管理工作实践的重视度。同时，在工伤保险业

务档案工作中，审视当前档案管理工作的不足，融入现代化

技术、信息化思维，助力档案管理创新思维，为先进档案管

理思维理念在其中运用提供保障。其次，提升工伤保险业务

档案细化管理的认可度、认同度，加强该管理模式思维的宣

传，不仅提高档案管理人员信息化素养，也提升其他员工档

案管理信息化能力，让多员工协同档案管理工作人员，开展

有效性的工伤保险业务档案管理工作。例如：提升工伤保险

业务档案管理重视度的同时，树立协同发展思维，发挥多部

门工作人员协同工作意识，一同促进档案管理工作的创新，

使工伤保险事业单位践行档案信息化管理工作模式。最后，

工伤保险事业单位应加强档案管理工作的投入，包含人力、

资金等方面，依据工伤保险业务档案信息化管理特征，完善

相关的设备与设施，为信息化管理工作的实践提供支撑。例

如：工作氛围的营造、计算机系统的打造、计算机设备的购

买等等，进而促进工伤保险业务档案工作向管理信息化方向

进程。

（二）构建档案信息化管理平台

在工伤保险业务档案信息化管理工作实践中，应依托于

现代化技术、现代化设备，构建档案信息化管理平台，以平

台工作的作用性，促进档案管理工作的创新。首先，工伤保

险事业单位促进自身发展向现代化进程，构建管理信息化系

统，推助多管理工作向网络化进程，包含财务管理、人力管

理以及档案管理等等。其次，运用大数据人工智能技术、可

视化技术等，构建档案信息管理数据库，拓宽工伤保险业务

档案资源的存储面，并在云计算大数据技术的支撑下实现档

案资源的自动化分析、整合、管理，从而增强工伤保险业务

档案资源的运用成果。最后，构建档案资源分享与信息交流

平台，根据多部门工作及个体，对工伤保险业务档案资源的

需要，加强信息的流通与互动，树立档案资源服务理念，为

多部门及个体提供所需要的档案资源，从而增强档案管理服

务水平。

（三）完善档案管理机制

工伤保险业务档案信息化管理工作的实践，完善档案

管理信息化机制是必要的，做到工伤保险业务档案管理工作

的有章可循模式，从而提升工伤保险业务档案管理实践的成

果。一方面，针对当前工伤保险业务档案管理工作实际情

况，立足于传统档案管理工作机制，根据管理信息化在其

中的运用，促进管理机制的完善，并增强管理机制的可操作

性，从而以管理制度体系更好的引领、规范档案管理人员的

工作形式；另一方面，在完善工伤保险业务档案信息化管理

工作机制中，融入激励机制，重视对档案管理人员工作的激

励与考核，从而发挥档案管理工作人员工作积极性，更好的

为工伤保险事业单位发展服务。

（四）培养档案信息化管理人才

在工伤保险业务档案信息化管理工作中，重视档案管理

信息化人才的培养。一方面，针对现有档案管理人员应开展

相关的培训工作，使档案管理人员融入到其中，不仅提升其

档案信息化管理能力，也提升其档案管理服务能力；另一方

面，工伤保险事业单位发挥人力管理工作作用，招聘优秀的

档案管理人员，构建优秀的档案管理人员团队，从而促进工

伤保险业务档案信息化管理工作的有效性实践。

五、结语

工伤保险业务档案信息化管理工作的实践，依据工伤

保险业务档案资源的珍贵性以及工作实践的特性，以现代化

工作思维为导向，推助工伤保险业务档案工作的优化，构建

工伤保险业务档案信息化管理体系与机制，提升工伤保险业

务档案管理工作的成果，从而促进工伤保险事业单位的全面

性发展。因此，在工伤保险业务档案管理工作实践中，重视

信息化管理思维的运用，并从提升档案信息化管理认知，构

建工伤保险业务档案信息化管理平台，培养档案信息化管理

人才，完善工伤保险业务档案管理机制四个维度，提升工伤

保险业务档案信息化管理水平，达到工伤保险业务档案管理

创新目的，从而彰显工伤保险业务档案信息化管理实践的价

值。

参考文献

[1]王峰.工伤认定档案现代化管理的问题及对策[J].山

东档案，2021（04）：58+60.

[2]汪延泉.城乡居民社会养老保险档案信息化管理策略

分析[J].黑龙江档案，2020（06）：110.

[3]宁高平，王跃辉，刘建伟，邵万玖.工伤保险+商业

保险：唐山市工伤认定合作调查新模式初探[J].中国保险，

2019（12）：44-48.

[4]章朝云.养老保险档案电子信息化建设的具体方式与

实践意义研究[J].中国管理信息化，2019（14）：178-179.

[5]窦强，刘鸿齐，晋晓强，贺培风.基于全程管理的

“互联网+”慢性病管理模式[J].中华医学图书情报杂志，

2016（07）：22-26.

作者简介：

高丽（1982-），女，河北省泊头市人，助理馆员（初

级），本科。


