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经营管理

如何在市场化取向改革下加强烟草农网建设
胡新华

吉安市烟草公司遂川分公司

[摘　要]当前，烟草行业正处在落实新发展理念、形成全新发展布局、促进高质量发展的新阶段，企业必须坚持不懈地把

营销网建设当成最有价值的战略性基础设施建设工程，把提升市场终端渠道掌控能力当成出发点和落脚点，持续提高营销网建

设工作水平。当前中国城乡一体化经营农业网络建设还不平衡，农业网络建设质量水平也约束着全行业现代化烟草经营体系建

设的深入发展与进展，从国家战略大局上考虑，必须把现代化卷烟经营网络建设纳入党和国家的重大战略部署中加以考虑，并

把经营农业网络建设同稳定社区就业、助力脱贫攻坚、扶持农村振兴、维护广大消费者权益等基本要求有机融合。本文通过对

当前农村网络建设的现状研究，分析当前农网建设提升存在的问题，提出具体工作措施。
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卷烟市场营销网络建设是对行业很有价值的战略性基础

建设工程，品牌培育是卷烟营销工作的首要任务，提升市场

终端渠道掌控能力是提高市场营销网络建设工作水准的重要

出发点与落脚点，本篇文章以市场化取向改革下加强烟草农

网建设为题，从农村乡村卷烟市场营销网络建设的重要性入

手，剖析了当前建设状况，并发现了工作开展中出现的问题

与缺陷，提出持续提升的工作措施。

一、农村卷烟营销网络建设的意义

农村卷烟销售网站建设是服务于广大农村卷烟消费者

的重要前沿阵地，也是行业内整个产业供应链中不可分割的

一环，是构建现代化农村卷烟经济系统、促进高质量发展的

关键部分。农网建设发展过程经过了摸索启动、推广完成和

转化提升三个时期，通过行业内大力推广农网建设做到了保

销量、提结构，农村终端形象逐步提升，并通过主题宣传活

动、建设基层烟站、业务大厅等，将农村卷烟销售网站建设

向农村基础拓展、向城市农网拓展，做到了农网业务质效的

“双提升”。并助推了城乡一体信用互助组织建立，农网商

户的盈利水平和满意度也不断提升。卷烟营销网络建设的意

义在于行业内部通过接续推动策略建网、改造强网、深入用

网的策略举措，营销团队战斗力、服务渠道控制能力、客户

组织能力、服务终端影响力等不断提升。

二、当前农村卷烟营销网络建设存在的问题

终端建设投资硬件资金投入不足近年来，行业围绕进一

步提高投资渠道控制能力的安排部署，进一步明确了终端建

设项目投资管理新模式，就我国情况来看，已印发卷烟市零

售终端投资管理工作实施细则，明确投入管理程序、投入内

容及评价管理，同时逐年加大在卷烟终端建设方面的投入，

深入开展现代终端、新现代终端、合作终端和普通终端提升

建设工作，为客户经理及时更新配置手持价签打印机，为卷

烟零售终端增加价签盒、卷烟推进器、终端标识牌、诚信互

助小组标识、整合终端公示牌等陈列类、标识类配置。同

时，经过统计发现农村卷烟零售终端的投入主要集中在基础

陈列维护投入，但对农村陈列前柜和背柜的改造提升投入还

有待提升。针对农村卷烟零售终端建设需要建立分批次、分

重点的提升改造方案，单独设置农村卷烟营销网络提升专项

投入资金，做到因店制宜，激发客户投入积极性，形成农村

卷烟终端硬件提升的合力。

零售客户经营意识还有待提高农村零售客户经营业态

相对单一，面向的消费群体也较为固定，形成了惯性思维和

经验营销，从思想认识上对卷烟零售终端建设重要性的认识

不足，造成了卷烟陈列不够规范，也对终端形象提升产生影

响。同时，卷烟零售客户的现代经营意识有待进一步提升，

存在“有多少钱订多少货”，订货系统性认识不足，算账经

营，提升经营能力的主观能动性有待加强。

品牌培育集中度过高乡村地区卷烟零售客户的营销能

力较差，品牌宽度也相对较小，同时，从客观上来讲，乡村

消费者思维也比较保守，普遍不愿意尝试全新的品牌概念和

规格，同时农村零售客户在订购卷烟时对新品牌和规格的市

场表现缺乏信心，所以会采取相对稳妥的订货和销售方式，

长此以往，造成品牌宽度随着时间推移越来越窄，品牌集中

度也越来越高，造成经营能力提升和消费者维系的双重困境

中，破解农村市场品牌培育难题成为摆在卷烟营销战线一项

需要长期巩固和提升的工作。

三、当前农村卷烟营销网络建设优化对策

增加终端建设投资，提升终端建设效率在逐年增加对

农村渠道终端建设费用投资的基础上，通过“以点带面”的

方法，选取部分具备终端改造意识的零售客户，为其更新专

柜、配置形象专卖店等硬件设备；购买直播设备，组建直播

间，对广大农村零售客户定期进行卷烟销售知识技术培训，

并指导广大卷烟零售客户更加重视农村零售终端建设管理工

作，加强终端建设投入，形成客我共同投入、共同提升、共

同发展的合力。同时，通过陈列展示、品牌宣传、运营引导

等服务工作，助力卷烟零售客户改善终端形象。

转变经营意识，精准把握需求加强与镇政府和村委会的

沟通联系，及时了解当地经济发展规划，如集体经济项目、

招商引资项目、发展壮大种植业和养殖业等，分析对农村卷

烟市场的影响。通过收集农村经济发展数据，综合分析和研

判掌握供需关系变化和消费新趋势，有序推进农村市场卷烟

消费升级；关注农村新兴旅游景点、基础设施建设等潜力市

场，对节日活动进行动态管理，及时掌握农村婚丧嫁娶、建

房乔迁、民俗活动等信息，以便开展有针对性的营销活动。

实施货源精准投放，提高品牌经营宽度在现有卷烟货源

分配政策下，充分应用“市场类型+档位”的货源投放方式，

持续优化卷烟货源投放策略，同时综合品牌布局、消费习惯

及客户总量等多维度信息，对低价位卷烟相对集中的客户档

位进行重点投放。在坚持稍紧平衡的前提下，尽可能实现需

求满足最大化，确保库存合理、品牌正向发展。同时，政府

在农村商场中大力开展了“算好账、育品牌、增盈利”主题

宣传活动，以增强对零售客户品牌教育的必要性意识，进一

步提高了品牌教育主动性和有效性，由被动的“要我培育品

牌”，向主动的“我要培育品牌”转变。

四、结语

综上所述，卷烟营销网络建设对于烟草商业企业推动高质

量发展具有重要意义，要把农村卷烟营销网络建设放在现代烟

草经济体系建设的重要位置，主动应对存在的问题和不足，不

断深耕市场，助推高质量网络建设工作，全力推进城乡一体化

终端提升工程，为提升卷烟营销渠道掌控力打下坚实基础。
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