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浅谈基于城乡居民养老和医疗保险村级

便民信息化平台建设的思考
王艳霞

秦皇岛市城乡居民养老保险中心  河北  秦皇岛  066000

[摘　要]对于城乡居民来说，养老和医疗保险是他们最为关心的问题，国家也在逐步提高对这两方面工作的关注度，努力

通过各种方式提升养老与医疗保险便民服务水平及能力。在互联网技术飞速发展下，也为城乡居民的养老、医疗保险便民服务

带来新的契机，将进一步增强信息化平台建设，打造“线上+线下”双向化服务模式，提升便民服务质量及水平。
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引言
当前，我国已经在很多区域建设了城乡居民养老和医

疗保险村级便民信息化平台，通过该平台，可以足不出户、
线上自助办理业务，使村民真正享受到信息化平台带来的便
利。尤其是在新冠疫情在全国各地蔓延这一特殊时期，村级
便民信息化平台更是发挥了线下服务所不能替代的作用，能
够随时在线上进行参保登记、信息查询、变更等业务，还可
以关注微信公众号，自主查询有关信息，自助缴费，极大提
升了社会保障服务水平。下面本文就将对便民信息化平台建
设有关方法、对策进行具体分析。

一、优化城乡居民养老与医疗保险服务制度构建
首先，对有关的业务流程、细节进行完善、细化，确

保工作人员能够严格依据流程开展专业化服务，切实保障养
老、医疗保险服务的正规化、标准化。为避免发生因为缴费
流程繁琐，出现缴费困难的情况，需要将不必要的流程剔
除，简化手续办理流程，将“一站式办理”推出，真实落
实便民服务，让群众在办理业务时能够省时省力。其次，将
责任机制构建起来，强化工作人员服务意识，确保认真做好
养老、医疗保险的审核工作，增强工作责任心，提高服务专
业度与专注度。最后，构建完善的激励制度，为进一步提升
服务热情，增强服务质量，需要适当提升村级经办人员的待
遇，落实优化的激励机制，对于表现良好的人员给予积极的
奖励，以此激励工作人员更好的开展服务。

二、提升信息技术的运用与转化能力
首先，对于现有的信息化平台，相关技术操作需要牢固

掌握，可以通过培训或者聘请专家指导等方式，更好的帮助
工作人员熟练运用、操作信息化服务平台，同时加强养老、
医疗保险有关知识的学习，使知识与技术充分融合，更好的
开展便民服务。其次，对平台建设存在的问题积极改进。开
展便民服务过程中，对于群众遇到的问题积极讲解、指导，
耐心与群众沟通，了解他们的诉求与问题，广泛听取、接纳
群众提出的意见，可以设置“意见箱”或者通过“微信群”
接收群众反馈的意见，从而完善自身工作与服务。对于无法
顺利办理业务的，需要提供面对面的指导，耐心解说办理流
程、方法，使服务更加贴近群众、顺应民意。最后，加强
对新技术的引进与使用，不断优化、更新信息化平台，以更
好的顺应时代发展，帮助开展更为便利、高效的服务。对大
数据、云储存、互联网等领域积极探索，例如，在养老与医
疗保险有关用户的持续增多下，相关数据也在激增，为了更
好的收集、分类、运用这些数据，可以运用大数据技术，构
建数字模型与数据库，随时查询有关信息，避免信息的重复
录入，而且依据数字模型结论，能够开展针对性的服务。或
者依据运存储技术，备份信息，构建养老、医疗保险的信息
库，保障信息安全，提高信息查询速率。

此外，还可以依据群众随时变化的需求及产生的问题，
对现有的信息化平台功能进行完善、调整，例如，一些领取
城乡居民养老保险养老金的群众，想通过手机做“生存认
证”，而现有的信息化平台无此功能，可以在微信小程序

“XXX地区居民养老金保险”中添加“待遇领取资格认证”功
能，有这方面需要的群众可以通过小程序中的这一功能自主
刷脸认证，如果不会操作的，可以由村社保协理员到家中亲
自指导，帮助顺利完成认证。再例如，有的群众参加完城乡
居民养老保险后，想要预测自己能够领取的养老金，对于这
一服务，可以在小程序“XXX地居民养老保险”中添加“我要
测算”功能，只需将每年缴纳的保费、年限输入，就可以自
动测算出60周岁后能够领取的养老金金额，但是需要告知对
方，本次测算只做临时参考，不具备永久性，今后可能会有
所调整。

三、做好便民信息化平台宣传工作
虽然信息化平台建设应用已取得显著成效，为广大群众

提供了高效、便捷的服务，但仍有很多群众缺乏对这一平台
的认识，更无法在平台中办理业务。为此，需要综合运用多
种宣传手段，让各地群众能够了解利用信息化平台业务办理
上的方法、体会到平台的优势、作用等。可以由村支书或者
大队进行走访宣传或者会议形式宣传，也可以借助网络媒体
进行大范围宣传，比如微信群、公众号、短视频平台等等，
通过这些媒体、平台，能够更直观的讲解信息化平台使用方
法、优势等，真正使城乡养老、医疗保险村级便民信息化平
台走入各家各户，提升村级利用率。此外，在村区域内加快
布设5G网络，提升网络速率，为信息化平台使用创造良好的
网络条件，做好人员登记，对于未使用过或者不会使用的群
众，提供到户指导，将村级便民信息化平台知名度打响，为
后期村级全面覆盖提供基础，使广大群众真正享受到便民信
息化平台带去的高效服务。最后，加大建设资金扶持力度，
各地政府部门需要给予村级便民信息化平台建设充足的资金
支持，用于技术改造、升级、人员培训、平台宣传等等，同
时做好资金使用的监督，防止资金浪费，保证用到实处，为
村级便民信息化平台建设的不断优化、完善提供良好的外部
支持。

结束语
总之，当前的城乡居民养老与医疗保险是群众普遍关

注的重要民生问题，村级便民信息化平台构建，让群众可以
随时随地、足不出户享受到信息化平台带来的高效、便捷服
务，使业务办理更加省时省力、省心。但信息化平台的建设
与使用仍存在一些不完善的地方，需要在今后进一步强化相
关制度建设、加强新的技术的运用、随时补充完善有关功
能，做好平台使用宣传，以为群众带去更为贴心、人性化的
服务。
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