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社会工作视角下提升青年群众志愿服务意识研究
阿布都热合曼•吐逊

新疆维吾尔自治区团校

[摘　要]社会工作视角下，需要加强专业精神、能力的有效培养，进一步提升青年队伍的适应能力；同时也要将青年群众

志愿工作本领增强，持续创新群众工作方式方法与体制机制，积极推动青年群众的先进性、群众性和政治性。而针对志愿服务

工作能力提升，应将志愿服务能力提升培养作为首要任务，并且要时刻秉持着“变”与“不变”的逻辑起点。基于此，本文立

足于社会工作视角，浅谈提升青年群众志愿服务意识。
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引言

拉近与青年群众间的距离，积极做好青年群众各项工

作是为党和国家培养人才的管件，同时也是中国改革开放、

实现现代化发展关键法宝。尤其是近年来，青年群众已成为

志愿服务参与的重要群体，所以其能力提升重要性也日渐凸

显，基于此，应明确青少年群体是其根本血脉，所以其应将

志愿服务能力提升作为主要教育方向。将志愿服务能力增强

既属于政治性客观需要，同时也是先进性增强的必然要求，

更是群众性提升的基本前提和改革的重要保障。而运用社会

工作专业方法在稳定社会和谐、解决群体问题、推动社会治

理等诸多方面皆有重要促进作用，并且在政策倡导、青少年

服务、组织活力激发等方面也有独特优势，其价值观、专业

理念、技能方法和知识体系皆可为志愿服务能力提升提供全

新思路。

一、社会工作视角下提升青年群众志愿服务意识的逻辑

起点

（一）时代发展：与时俱进的“变化”

1.时代背景

在国家成立初期，在单位社会体制以及经济体制建立

下，使国家社会与经济在政党力量和国家权力之下被全面管

理；改革开放后，经济体制改革实施，国家社会管理职能逐

渐转变为市场微观调节与政府宏观掌控结合的管理方式；21

世纪初期，随着立即分配格局以及社会结构状况的变化，社

会建设中已有众多社会力量逐渐参与，尤其是社会建设中

特别强调要对“党委领导、社会协同、政府负责、群众参与

的管理格局”加以完善。而近年来，特别提出改革深化总目

标应是对中国社会主义制度全面完善和发展，进一步实现现

代化的社会治理体系与能力。所谓“治理”，其取代的是以

往的“管理”和“统治”，要使其成为理政治国的关键方

式。以现代国家治理为背景，其主体所包含的不仅有政党和

政府，同时也由社会组织、群团组织、企业等多方构成，这

一格局将多元合作共治的工作理念充分凸显[1]。从某种角度

讲，群众志愿服务工作属于党领导社会的方式之一，因此，

该项工作应时刻与现代国家治理保持一致性。在志愿服务工

作体系中，群团组织可看作该项工作实施的重要载体，所以

志愿服务能力的全面提升对推动现代化治理体系与能力有重

要意义。

2.服务对象

近年来，党的群众立场并未发生更改，不同的是群众分

布及结构却有所变化。计划经济时代，主要由工人、农民、

以及知识分子三个阶层构成，整个阶级结构十分稳定，并且

该时代下农民被完全捆绑在土地之上，城市居民则被统一在

各个单位中，所以此时群众利益诉求呈现单一且固定状态；

但在改革开放后，社会结构与阶层出现严重分化，针对这一

情况，社会学家曾以职业角度划分出五种等级和十大阶层。

而另一社会学家则围绕新阶层进行深入研究，其认为新社会

阶层出现主要是在改革开放后社会结构变迁所衍生的，是传

统阶级结构和体制所无法涵盖的人类群体，并且该类人群仍

处于沉淀和演变过程中，其实无论从哪种分类方式看，都能

够直接体现出中国社会结构的重大改变。当代青年群众生长

于新时代，所以其呈现出主体思维多样且活跃、竞争压力增

大、利益诉求多样等特征。鉴于此，事业单位、党政机关、

学校和国有企业皆应将青年工作实施和能力视为首要任务，

除此之外，针对其他不同领域青年工作也应加以重视。日

前，众多青年群众在新社会组织、新经济组织、社区以及网

络中皆具有极大影响力，尤其是众多自媒体、青年作家和演

员歌手等，对于该类青年群体应进行积极政策引导，要确保

其利益表达准确，而对于在校青年学生以及各单位的群体，

也应对其加强志愿服务教育，使其能够形成良好的群众服务

意识[2]。

3.工作内容

群众志愿服务工作的相关要求并未发生改变，而是工

作需求点及立足点有明显改变。一直以来激发群众工作主动

性、创造性和积极性都是志愿服务工作卡兹的不变主题，但

唯一不同的则是需求与切入点有所差异。对比于传统志愿服

务工作来讲，当前志愿服务这项工作正在由政治引领逐渐向

利益协调拓展。以往工作环境下，因革命环境和计划经济时

代的发展状况，对于物资分配通常是硬性约束，所以群众问

题也多体现在思想情绪方面，而该问题一般通过思想政治教

育即可解决。但在进行新时代后，社会矛盾已经逐步转化为

群众需求不平衡等矛盾，这种情况下人民群众的幸福感获取

将对社会和谐造成严重影响。如就学就业、资源分配、家庭
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婚姻、精神卫生、社会参与、公共安全等方面皆与青少年群

众利益息息相关。解决该类问题青年群众在落实志愿服务任

务时除要使用传统的指导、教育和劝说等方法，同时也应具

备心理疏导、矛盾调解、应急处理以及困难救助等多种服务

工作能力与知识。

（二）历史传承：一如初心的“不变”

青年群众一直被共产党视为重要发展力量，并且青年群

众的志愿服务工作也一直备受重视。青年群众工作在党的领

导下始终向着正确方向发展，在经过多次更名、重建后，其

工作重心有过多次调整。根据不同阶段青年群众的实际工作

特点，针对性制定工作方针、路线和政策，以实现党对青年

群体服务工作的思想、政治领导，要时刻保证志愿服务工作

能够沿着正确方向落实和开展。

二、社会工作视角下提升青年群众志愿服务能力的路径

分析

（一）强化青年群众志愿服务理念

对于志愿服务理念的强化可从两方面入手，首先即将

人民服务宗旨与社会工作理念相结合，为人民服务一直是共

产党的行为准则和工作态度。社会工作中的平等、尊重、利

他和服务等价值理念在某种程度上可视为人民服务宗旨在操

作及操守的具体诠释。通过将该理念在志愿服务工作中进行

融合，并以培训、教育、实践、学习等方式使青年群体形

成真诚、平等、尊重、服务、助人自助的价值理念认知；或

者也可通过与青年深入交往、参与其生活的方式引导其形成

对社会工作价值的深度体验和心理共识；也可以联系、组织

服务青年作为教育契机，经常深入青年群众向其渗透正确的

志愿服务理念，进一步唤醒其自觉、自律的社会工作价值认

同。其次，应认同社会工作价值与青年群众服务的内容动力

提升有直接联系，在与青年群众关系树立上，第一应坚定工

作追求初心和理想信念；第二应依托于严格的制度原则和工

作规范。前者其属于内生动力，后者则是外部律令，只有进

一步激发青年群众的联系积极性，才能够做到外部律令与内

在动力的有机结合，如此才能确保组织机构与青年群体联系

密切。在践行自身使命，引导青年群众提高志愿服务意识与

能力时，除要体现在行为结果上，也应特别关注行为动机，

如此不仅有利于青年群体提高自身奉献精神，同时也可使青

年具备较强的自我发展与完善能力[3]。与此同时，应让青年

群众明确所谓的志愿服务绝不是恩赐和施舍，更不是控制与

管理，而是应立足于社会发展目标帮助更多社会群众解决困

难，并且志愿服务过程中应该时刻以人文关怀为主，投入充

足的个人情感，尽量扩大自身与社会大众的直接联系。

（二）创新青年群众志愿服务工作方法

为促使青年群众整体志愿服务能力有较大提升，在团务

工作中可对小组工作、个案工作以及社区工作等多种方法尝

试使用，以保证群团工作方法有效创新，努力提高志愿服务

工作感染力和亲和力，增强该项工作落实实效性与针对性。

第一：个案工作方法，该方法中通常会包含接纳、同理、支

持。鼓励、提问、澄清等多项技巧，通过利用这一方法有助

于青年群体提高对他的接纳与认可，同时也可充分改善群众

工作氛围和沟通方式，这样一来不仅可使团青关系更为密

切，对青年群众能力增强也有极大帮助。除此之外，个案工

作中从结案、诊断、设计到中期的实施、结案和评估，每一

环节的工作方法皆可对解决群众问题提供有效方法与思路。

第二：小组工作法，该方法的应用需围绕具有相同背景或相

同需求的青年群众展开，通过该方式各青年组员间形成联合

的正向力量。实际实施中，青年群众可组建关系小组、兴趣

小组、服务小组、成长小组以及教育小组，以此可充分满足

不同青年的个性化需求。而在围绕能力提升实施各项活动

时，从前期的成员招募、需求分析，到中期的小组构建、成

员融合、活动开展，和后期的结案、评估等多项操作，干部

皆应以志愿服务工作实际状况为前提，以此方能保证青少年

群众能力优化有效性[4]。第三：社区工作法，该方法实施应

分三步过程，第一阵地搭建，可依托于各社区内已有的团活

动阵地、社区青年组织和社会事业单位，协同构建社区规模

的青年综合服务体，以此将青年群体覆盖及影响力进一步扩

大；第二队伍组建，对社区组织骨干、社区团干部、青年骨

干、社区志愿者等群体价值充分利用，组建专业化的社会服

务队伍，积极做好联络、统筹以及项目开展等多项工作；第

三加强服务，针对社区青年多元化需求，可开展学习提升、

培训教育、公益服务等多项活动，通过文化、娱乐、服务等

多方面进一步提高青少年群体的志愿服务意识和能力，同时

也可让其协助社区解决更高群众问题。

结论

综上所述，青年群众志愿服务开展中青少年群体是主要

构成，这就需要全面提升青年群体志愿服务能力。鉴于此，

为保证的整体服务质量，该组织应从多方面入手，要通过强

化工作理念，创新服务工作方法，壮大志愿服务工作队伍等

多种方式引导青年群体对社会价值观充分了解，并加强其个

体服务意识。
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