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“新媒体时代的网红糕点”传承与创新问题探究
——以杨先生的麻花为例

韩梦楠  李梦瑶 

南京科技职业学院

[摘　要]我们现在是互联网时代，人、事、物都在发生着日新月异的变化。越来越多的人爱上了中式糕点。中式糕点是从西

方引进的技术，如今大街小巷出现的网红糕点、甜点、蛋糕等等店铺越来越多，然而正因为如此，她们不仅需紧跟时代步伐发展

创新，还需与自身特有文化属性相结合，深层次挖掘文化意义，探索出行之有效的发展模式。本篇文章就是探究网红糕点“杨先

生的麻花”传承与创新问题。
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一、“杨先生的麻花”品牌状况

杨先生是杭州本土知名的老底子品牌，起源于清朝光绪26

年，守护非物质文化遗产—小麻花传统制作技艺120余年，立志让

中国传统糕点走向全世界。

（一）“杨先生的麻花”品牌的溯源

浙南闽北有一处“茶香小村”名叫西溪，有个村民老杨今年

76岁，他有五个儿子。因为当地的支柱茶叶，老杨开了间茶厂来

生存。老杨母亲擅长做麻花，他从小跟在母亲身边，后来自己也

会做。八十年代每逢过年过节，老杨会带着几个儿子一起在村头

炸麻花。

后来老杨的其中一个儿子—杨发伟来到杭州闯荡。1999年，

他盘下了杭州骆家庄农贸市场一间小摊位，卖糕点麻花。有了一

些资金后，2009年，杨发伟到西溪湿地租一间铺子做土菜馆，西

溪湿地与老家西溪同名。盘下餐馆，杨发伟资金所剩无几，加之

彼时湿地刚对外开放，游客少，餐馆经营很成问题，后来就关掉

餐馆。他和弟弟杨发超一起四处找灵感，在重庆磁器口，杨发超

看到一家只卖麻花的门店，虽然面积很小，但每次都要排队才能

买到。这个品牌叫“陈麻花”，在当地很有名。他意识到即使是

传统生意，也会有很大的市场。后来他就和杨发超一起开店—

“杨先生的麻花”。

（二）“杨先生的麻花”品牌的历史发展

公元1127年中杨氏一族南渡江南,将北方寒食节的麻花带到江

南。光绪年间丽水杨氏族长,撰写了3000字的《麻花辑录》。1982

年杨发伟用十多年寻找南宋古籍、游历江南村落追寻麻花文化。

1999年杨发伟将手工麻花带到杭州,打造杨先生品牌。2013年淘宝

店上线,成为淘宝上第一批做传统糕点的卖家。2015年建设新型

现代化标准化厂房,满足淘宝店产能需求。2017年中天猫旗舰店上

线,实现里程碑式升级。2018年，他们深度赋能渠道，开辟增长新

格局。2019年升级老店,落成杨先生糕点文化体验馆。2020年再次

筹建新工厂,升级满足全渠道产能需求。

（三）“杨先生的麻花”糕点的特点

1．大部分糕点纯手工制作。杨发伟始终坚持做手工麻

花，他还拒绝百草味的代工需求。比如做麻花，分八个步

骤，包括揉面、炸酥、拌糖等。在红糖熬制中，除了压榨使

用机器代替牛拉木车外，开泡、赶水、过滤这些工序都坚持

手工制作，虽耗时久，但保留了红糖最纯正的味道。并且杨

发伟选择采用小锅搅拌，红糖不会厚厚的全覆盖而过于甜

腻。其他很多糕点也是纯手工制作。2．种类繁多。杨家镇店

之宝主要有红糖麻花、糯米小麻花、芡实糕、青团。手工麻

花有红糖、原味、肉松海苔味、榴莲味以及多达12种口味的

糯米小麻花，共16款。芡实糕有红枣味、白桃乌龙味、紫米

味、椰蓉味、桂花味5种口味。还有一些江南特色手工糕点，

既有从老一辈传承下来的经典比如手工山楂条、手工牛轧

糖、手工大蛋卷、坚果花生酥等等。也有根据现代人口味研

发的新品比如薄荷绿豆糕、红糖肚脐饼、锦鲤绿豆糕等等。3

．口味清新。“杨先生的麻花”糕点主要以清香、细腻、松

软、微甜为主。

二、“杨先生的麻花”传承与创新实践

一个家族，四代人，守住一门非遗手艺。

（一）申请非遗，保护“文化”

杨发伟—杨先生品牌创始人、非遗领军人物提名候选人以

及杭州首家沉浸式糕点文化体验馆主理人，先后被中央电视台、

新华社、浙江电视台、杭州电视台、天下网商等多家媒体专题采

访。杨先生糕点汇集了浙南闽北特有的生产生活方式、风俗习

惯、民俗信仰等因素，保有了浙南闽北特色的同时也体现出了民

间技艺特有的创造活力。杨先生糕点是浙南闽北民俗与艺术传承

的重要载体，以其丰富的产品类型、精细的制作工艺、独特的民

族特色成为浙南闽北地区民间艺术的一道独特的风景。一直以

来，杨先生糕点都保持着它最大的特色，就是传统的味道。杨氏

家族也一直坚守着“一步一步，踏踏实实把中国糕点做下去”。

一个家族四代人，守住一门手艺。

（二）招收徒弟，延续“文化”

第四代传承人杨发伟招收徒弟，严于律己。非遗小麻花传

统制作技艺—一根麻花须得经过融、揉、场、晾、排、切、搓、

扭、炸、摊等数十道纯手工流程,对古法老红糖的熬制也有极高的

要求。杨先生作为传承人的使命就是要确保这门“手工小麻花传

统技艺”能够完整地传承下去,让大家看到精湛的技艺,要让后面

的人知道这项技艺最原来是什么样的。

（三）参加比赛，提高“文化”知名度

最杭州—第一批3.15官宣的杭州特色伴手礼品牌。2020年,杨

先生和万事利、龙冠、五芳斋、天堂伞等600多个品牌同台竞赛,

在历时5个月、超千万人次投票中,脱颖而出,成为官宣的“杭州代

言人”。

三、“杨先生的麻花”传承与创新建议

（一）推进糕点品种创新

在“复原”原有糕点种类、保留原有传统口味的同时，根据

现在消费者的口味进行新品种的开发。还可以将一些传统节日、

习俗的特色等融合到糕点中，让消费者可以在某些节日可以吃到

特有的糕点，赋予糕点文化意义的同时，也能够更好地加深消费

者的记忆。

1．糕点样式上创新。糕点在选料上、原料比例上、装饰上花

些功夫，就能做出口味不同、视觉效果不同的各式糕点，时常给

消费者以耳目一新的感觉，琳琅满目、品种繁多，会让消费者增

加在店铺的逗留时间。店铺可以在新推出糕点的时候给予一部分

消费者体验试吃的机会，并听取意见，从而更容易了解消费者的

口味需求。

2．注重开发营养产品。21世纪食品的发展趋势是天然、营

养、健康、安全、卫生。人们总是把健康放在第一位，因为有了

健康，他们就拥有了一切。随着人们生活水平的不断提高，对饮
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纪检监察人员成为这些“纪检监察流动岗”的垂直监督人员，企

业的纪检监察工作也能在秩序条理的状态下秩序展开，彻底消除

在企业基层存在的纪检监督的“真空地带”。

（二）组建权威监督群

针对企业基层员工对纪检监察工作不重视的现实问题，以及

存在的纪检工作落实难的问题，建议从提升国企基层岗位职工对

基层纪检监督工作必要性的思想重视程度入手。

一方面充分利用无线网络快速普及的便利条件，搭建以“全

流程覆盖”为突出特点的“企业基层反贪反腐纪检监督互动钉钉

群”，将网警、网监、官媒、各级党委纪委公布的监督举报平台

的登录服务功能等与企业新组建的“企业基层反贪反腐纪检监督

互动钉钉群”的快捷服务功能进行对接。这样一来，这个以基层

纪检监督为主题的钉钉群就能将原本无法在基层落地的纪检监督

工作以“线上落地”的方式“软着陆”。 

一方面，企业纪委可以通过发布群待办信息的方式，在群发

布基层纪检监督相关的制度文件、教育材料，跟进群待办信息的

“已读”状态了解基层员工的学习情况；另一方面，可以利用钉

钉群的多媒体互动功能和实时互动功能，将原本存在监管真空的

基层岗位工作进行中的纪检监督工作“信息化”和“数据化”管

理；再一方面，由于在群服务功能中对接了各类社会监督监管机

关的服务平台，企业内部组建的监督群也成为“自我监督+领导监

督+社会监督”相结合的全体系纪检监督群，群监督活动的权威性

和严肃性得到充分体现。这样一来，企业的纪检监察工作人员就

能利用系统自身的相关功能对基层员工的工作表现和学习情况等

进行有效“监督”，有质量地加深企业基层员工对基层纪检监督

工作的必要性和重要性的认知和理解，削弱并最终彻底消除基层

员工对企业基层纪检监察工作的不理解和不配合的情况。

同时也要从着力做好企业员工家人的思想工作的角度开展企

业的思政工作，在“维护企业发展权益就是维护家庭发展权益”

这一点上谋求企业和家庭的利益重合。可以通过家庭座谈、亲子

廉政作品、廉洁书信等活动的开展让家人的关爱、提醒成为企业

干部职工拒腐倡廉的一剂“强心针”。对于家人来说，努力工作

积极配合企业的各项管理要求，是家人对岗位员工的最大期待。

这些员工出于更好地回报家人的支持和鼓励的目的，也会更加主

动、“绿色”地配合企业开展各项工作。

四、结论

国企职工，尤其是奋战在基层的广大干部职工，有责任将个

人的发展权益和企业的发展权益捆绑在一起，兢兢业业工作，勤

勤恳恳努力。在面向企业基层开展纪检监察工作的过程中，企业

要与时俱进主动顺应新的时代特点，采取更加有效的工作方式，

将思政工作与企业基层纪检监察工作有机融合，促进企业纪检监

察工作的优化升级。
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食的要求也越来越高。他们不仅要吃得好，还要吃得健康。据调

查数据显示，全球营养保健食品的发展趋势以无脂、低脂食品为

主，其次是低热量、无糖、低糖食品。生产营养丰富、比例符合

人体需要的营养均衡食品是食品企业的根本目的，是糕点食品发

展的根本趋势。因而尽可能开发低糖和低热量糕点。低蛋白糕点

和黑色糕点食品，这些营养丰富的糕点可以满足不同年龄段顾客

的需求，将对糕点企业的发展和满足人们不同的需求起到重要的

作用。

（二）推进包装设计创新

随着“互联网+”时代的到来，人们的视觉习惯逐渐从文字阅

读转向图文阅读。图像化越来越容易为大众接受，甚至有着比文

字更强大的感染力。优秀的品牌形象设计能给企业带来良好的效

益。若在糕点品牌形象设计中，商家只求产品销量，不顾产品品

牌形象，肆意挥霍产品本身所具有的文化意义，也将有损该产品

的品牌形象。我觉得“杨先生的店”可以根据自己独有的浙南闽

北特色，给现代人眼前一亮的感觉。况且在西溪湿地靠近西湖旅

游景点，也可以衍生出一些关于西湖的包装礼盒。此外也可以迎

合年轻消费者的视角，在包装上添加一些新奇的元素等。逢年过

节的时候也可以推出限量的预定套盒，让消费者在走亲访友的时

候可以把糕点带到更多的地方。

（三）推进销售渠道创新

新媒体的迅速发展给各类商品都带来了更好的宣传机会，

除了电视、报纸，还可以通过更多的平台进行宣传、与消费者互

动，比如现在流行的抖音直播带货等，可以让大家未尝其味时也

可以先闻其名。互联网的发展使得网上购物成为很多人购物的首

选。杨先生糕点要积极入驻各大网络销售平台，这样不仅可以有

更好的销售成绩，也可以成为一个很好的宣传平台，让更多的人

知道杨先生糕点。

（四）推进体验营销创新

消费者需求趋向多元化，消费者对糕点的需求不仅仅停

留在填饱肚子这个层次，已经上升到品尝滋味、品味文化、享

受休闲的高度，另外消费者越来越倾向在糕点的营养、健康、

安全上去考虑。消费者行为表现出个性化、互动化的特征。特

别是年轻一代的个性消费观突显，强调创造，对于糕点需求除

了食用，年轻一代开始对亲手制作产生浓厚的兴趣。所以我觉

得还可以与中小学学校、旅游公司等合作推出糕点制作体验活

动，让更多的人在学习手工糕点制作的同时加深对杨先生糕点

文化的理解、记忆，让杨先生糕点的味道众口相传、代代相

传。
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