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新冠疫情对口腔颌面外科教学模式的影响
张丽　李巧娜

平顶山煤业集团公司一矿职工医院

[摘　要]目的：了解和比较口腔医学专业在新冠肺炎疫情防控期间的网络学习情况，分析网络教学的优势和挑战，为口腔医

学教育教学模式的转变提供参考。方法：选择大学口腔医学院2017年和2018年的79名学生为研究对象，进行在线学习问卷调查。

用Spss210软件包对数据进行分析。结果：86.08%的学生因防疫原因首次接受网络教育；录音播放和录音播放+微信群问答是大多

数教师采用的在线教学形式，分别占51.9%和35.44%；超过70%的学生认为网络教育已经达到了预期的效果，能够应对期末考试。

普遍认为（84.28%）增加网络教学可以有效地改善理论教学与临床实践之间的联系。八年制学生对网络教学的接受程度优于五年

制学生和外国学生。结论：网络线上教学是新冠肺炎防控中维持教学工作的重要途径。正确合理地运用信息技术，将录播、直播

与微信问答群相结合，可以充分发挥各自的优势，是未来教学改革的可行方向。
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前言：口腔医学是一级学科，大学医学院目前开设五年制

本科教育与八年制教育，旨在培养具有丰富自然科学知识和宽

厚人文科学素养、扎实临床医学理论知识、熟练临床工作能力

和独立临床科研工作能力的临床医学高级人才。口腔颌面外科

作为口腔医学教育的重要内容，提供口腔医学生必需的医学背

景知识，与多个学科有着广泛的联系与交叉。口腔颌面颌骨外

科教学的任务是使学生能够全面掌握口腔颌面颌骨外科的基本

理论和技能，为临床实践和后续科学研究奠定良好的基础。这

类教育的质量，直接影响口腔医学学生的整体素质。针对2020

年突如其来的“新冠”疫情，大学口腔医学院口腔颌面颌骨外

表1口腔医学生对线上教学的执行情况

题目 选项 比例

您是因疫情防控初次接受在线教学？ A.是 86.08%

B.不是 13.92%

您使用什么学习工具进行线上学习？ A.电脑 74.68%

B.平板 5.06%

C.智能手机 2.53%

D.身边有什么用什么 17.72%

每天在线学习时间多长？ A.2h内 15.19%

B.2~4h 16.46%

C.4~6h 34.18%

D.6~8h 34.18%

线上学习过程中，您是否曾向教师

提问？

A.经常 5.06%

B.偶尔 46.84%

C.很少参加 48.10%

您是否看完教师提供的教学资料？ A.否 2.53%

B.是 60.76%

C.有时看完，有时未看完 36.71%

您是否按课程表安排的时间登录平

台进行学习？

A.否 7.59%

B.是 30.38%

C.有时是，有时不是 62.03%

您的任课教师大多数采取的在线教

学形式是什么？

A.录播 51.90%

B.直播 0

C.直播+录播 11.39%

D.录播+微信群答疑 35.44%

E.直播+微信群答疑 1.27%

F.其他 0

在进行线上学习时，您是否做笔记？ A.随时做笔记 56.96%

B.教师提到的重点和难点内容，会做笔记 18.99%

C.可以看回放，偶尔做笔记 21.52%

D.从不做笔记 2.53%

线上教学期间，您是否能够主动预习

口腔颌面外科的上课内容，并做好每

节课的课后复习？

A.能够做到全部上课内容主动预习和复习 5.06%

B.大部分上课内容能够主动预习和复习 51.90%

C.容易懒惰，敷衍上课任务，能够记住部分简单内容 41.77%

D.没认真听，上完课全忘了 1.27%

您对线上教学内容的哪些部分

比较感兴趣？

A.临床情景模拟 62.03%

B.临床操作录像 84.81%

C.理论教学的扩充 59.49%

D.科研文献汇总 44.30%
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科严格落实教育部要求“停课不停教，停课不停学”并积极应

对，迅速推进教育与信息技术融合，充分部署网络教学，保证

颌面外科的正常发展[1]。

一、对象与方法

（一）研究对象

本研究开展于2021年7月，采用大学口腔医学院设计的

“线上学习调查问卷表”，通过问卷星平台在线填写方式，对

大学口腔医学院2017级和2018级口腔专业医学生开展问卷调

查。所有被调查的学生均参与2019至2020年第二学期使用超星

学习通的在线课程学习。

（二）调查内容

问卷调查表共26个条目，调查内容包括学生基本情况、使

用的在线学习工具、学习态度、在线教学认可度、师生互动情

况、疫情期间对线上教学的建议等。

（三）统计学方法

采用SPSS21.0软件包对数据进行分析，计数资料行χ2检

验或秩和检验。P<0.05为差异有显著性。

二、结果

课题组向2个年级的五年制和八年制学生发放问卷104份，

回收有效问卷79份，其中2017级35名，2018级44名；五年制口

腔医学生34名，八年制学生37名，留学生8名。

（一）学生在线学习行为情况

79名口腔医学生中，86.08%因疫情防控原因首次接受在线

教学。电脑是最常用的学习工具，占74.68%。疫情居家期间，

超过2/3的学生每天网上教学时间超过4h，其中4~6h和6~8h占

34.18%，只有17.72%的学生每天学习时间不足2h。录播、录播

+微信群答疑和录播+直播是任课教师多数采用的在线教学形

式，分别占到了51.9%、35.44%和11.39%。60.76%的学生阅读

完课程规定的教师所提供的教学资料，但由于时间的机动性，

仅有30.38%的学生按照可变安排的时间登录平台进行学习[3]。

在提问方面，线上学习虽然克服了面对面交流的时间限制，

依然有48.1%的学生很少进行提问。虽然可以观看回放，但超

过70%的学生依然做了笔记，41.77%的学生不能及时复习和预

习。超过80%的学生希望利用线上教学的优势，补充临床操作

录像以利于理解（表1）。

（二）学生对在线教学的认同感

13.92%的学生认为学习效率高，收获大，超出预期；58.23%

的学生认为它和线下学习一样有效，所学知识达到了预期；

26.58%的学生认为自己容易分心，感觉学习不好，效率低下。与

传统教学相比，认为自己优于、低于或相近的学生各占1/3左右。

学习平台不畅被认为是影响网络教学效果的最主要因素，达到

53.16%。与采用的形式一样，录制与播放+微信群问答是口腔医

学专业学生最喜欢的在线教学形式，占58.23%。学生认为，网络

教学内容的前三个问题是师生之间缺乏互动、一些深刻的概念、

不生动的教学方法和课堂教学缺乏热情和激情，分别占58.23%、

44.30%和15.19%；前三个优点是课程内容易于重放、记笔记和复习

困难，可以自由安排时间、利用业余时间学习和克服空间限制，

学习场所不受限制，所占比例分别为84.81%、83.54%和82.28%。

除了内容之外，网络教学的前三大缺点是没有现场教学氛围、无

法体验教师的风格、缺乏监督、无法集中精力和学习效率低。此

外，长时间看电脑和手机导致身体不适的比例为58.23%

（三）疫情对教学模式的影响

受疫情影响，超过一半（50.63%）的学生“被迫”采用

在线教学，27.85%的学生认为这是一次非常好的教学体验，超

过了线下传统课堂的效果；近90%的学生认为线上+线下是最理

想的教学模式。51.9%的学生主动在网上搜索相关内容，大部

分学生在口腔颌面外科投入了更多的时间和精力。大多数学生

认为，仅靠网络教学也能应付期末考试，只有35.44%的学生认

为需要花更多时间自学和复习。虽然网络教学在理论课上可以

被大多数学生接受，但只有6.33%的实验班学生认为它可以取

代线下教学，操作教学仍然需要线下进行。大多数学生对线下

临床前理论和操作教学基本满意（39.24%满意+37.97%基本满

意），但普遍认为（82.28%）增加在线教学可以有效改善理论

教学与临床实践之间的联系（如下图）[4]。

（四）学制及年级对在线教学认识的差异

根据不同的学校体系，对调查结果进行分组和分析。五年

制、八年制和留学生普遍同意在线教学，但47.06%和37.5%的

五年制和外国学生认为在线学习的效果低于传统教学

如何选择合适的在线学习平台，整合足够的教育资源，确

保PPT提前下载，网上直接接受教育、课后资料上传和微信群融

合是重要问题，是未来教育实践中需要考虑的问题。他确实达到

了相互学习的目的，回顾了三个不同的学习阶段：预习、课堂教

学和复习[5]。这有助于学生根据自己的位置选择有效的预习和复

习，激发学生在课堂上的积极性，实时互动。调查中也发现，八

年制学生对线上课程的接受和认可程度较高，这也是长期以来学

校对八年制自学能力训练和培养的结果。这也从侧面说明，今后

的教学工作重点是通过教师的引导与督促，让学生自觉探索如何

融会贯通地掌握相关医学专业知识，通过自学拓展知识。
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