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浅析信息管理系统在妇幼保健中的应用
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[摘　要]国家关注的妇女和儿童的健康问题逐步得到改善，目标建立健全以人为本、区域化、网络化的妇幼保健信息系

统，与信息系统紧密联系，逐步实现完整的信息体系，创造基于区域卫生信息化的共享平台，增强合作，使妇幼保健服务质量

得到进一步提高，满足广大妇女儿童对健康服务与日俱增的需求。
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在当今信息飞驰的社会里，信息管理在医院系统中占据

主导地位，也是妇幼保健管理的重要组成部分，妇幼保健信

息管理系统是面向妇女与儿童的医学健康管理体系，以妇幼

信息为核心，主要针对妇幼保健过程中产生的数据进行计算

机的处理与管理，实现现代化、科技化、智能化的全方位管

理体系。本章主要围绕信息系统在妇幼保健工作业务中的基

本应用而展开，重点突出信息系统在妇幼保健管理中的支持

作用。

1 妇幼保健的作用

妇幼保健就是妇女和儿童的保健管理，以预防为主，

以保障为中心，以基层为重点，根据不同时期中的妇女和儿

童生理与心理的特点，运用预防医学、健康教育学、临床医

学、基础医学、心理学、卫生统计学、现代管理学等知识和

技术，围绕妇女儿童一系列危害身心健康的各种疾病和不良

因素，开展系统的疾病防控和疾病防治手段，由此来保障妇

女和儿童的身体健康与心理卫生，降低死亡率，提高健康水

平。不仅如此，妇幼保健还利于提高出生人口的素质、增强

区域竞争的综合实力和社区的福利水平，其保障作用是国民

经济和社会发展中不可磨灭的一部分。

2 信息管理与信息系统

信息管理是对获取到的资源进行有效的系统管理，以资

源为对象进行管理活动。资源是分散的，为了对有效资源的

利用，依靠现代技术手段，实现了信息管理的开发，对有效

的信息资源进行规划、统筹、整理、和掌控的社会活动。信

息管理是信息化的具体体现，而信息管理依靠的手段是各个

层面的信息系统。一个组织机构被分为三大部分：机构、人

员和设备，它们构成了一个有组织的信息系统，是组织的核

心系统。总的来说，建立信息系统是进行资源管理和实现信

息化的必要任务，稳定高效的信息系统才能对信息管理进行

有效的开发和利用信息资源。

随着科学技术不断的进步，信息的处理越来越依赖于

计算机、通信、网络、数据库等现代化信息技术，从而使

信息系统在计算机领域中得到迅速发展，大幅度提高了人

们对信息资源利用的能力。是以，如今大部分采用的信息

系统是指基于计算机、互联网等现代化技术和手段，服务

于管理领域的信息处理系统。信息系统的原理图如图1所

示。

图1 信息系统原理图

3 妇幼健康服务与管理信息系统的应用体系

妇幼健康服务信息系统（maternal and child health 

information system）：按照国家有关法律法规和政策要

求，采用计算机、网络通讯等技术手段，对各级承担妇幼健

康服务的医疗卫生机构以及其他相关机构开展妇幼健康服务

工作的数据进行采集、处理、存储、传输与交换、分析与利

用的业务应用系统，其特点是“逻辑完整、物理分散”。妇

幼健康服务信息系统针对的是服务居民个人，为妇女儿童提

供连续且长期、动态的系统保健服务与科学管理，是妇幼保

健服务机构的重要支撑技术手段。

3.1基于区域卫生信息平台的妇幼保健信息系统

妇幼保健的服务业务就是，根据服务对象——妇女和儿

童，在机构中进行持久、不间断的服务和跟踪管理，以现代

化的手段，对相关的保健机构和服务工作进行计算机数据化

的业务管理，从而为公众提供自动化、全面化的服务信息体

系。

一个妇幼保健业务活动通常是多个机构之间的协作，要

在一定时间段内完成，妇幼保健领域多机构特点和服务的持

续性决定妇幼保健信息系统的性质。显然，妇幼保健信息系

统是跨机构、跨级和跨业务的领域信息系统。

根据《基于区域卫生信息平台的妇幼保健信息系统建设

技术解决方案（试行）》，妇幼保健信息系统的主要信息来

源是健康档案中儿童保健和妇女保健两个业务域，是以健康

档案为核心的区域卫生信息化建设中需要重点建设的共卫生

领域业务应用系统之一。

基于区域卫生信息平台的妇幼保健信息系统在逻辑架构

上可划分为妇幼保健服务系统和妇幼卫生管理系统两大组成

部分。其中，妇幼保健服务系统是指部署在各个妇幼保健服

务点（即直接面问服务对象具体提供各项妇幼保健服务项目
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的有关医疗卫生机构），以此来支撑儿童保健和妇女保健的

各项服务功能，并完成信息采集与上报的业务应用系统。妇

幼卫生管理系统是指部署在妇幼保健机构和妇幼卫生行政管

理部门，面向服务对象，实现对管辖区域的服务工作进行全

覆盖、实时监管，以及预警预测和综合决策的业务管理信息

系统。

妇幼保健信息系统均应具备或部分具备以下共享与协同

功能。

（1）系统可以根据区域内的架构，建立属于本区域的数

据中心，给信息系统中心实现数据信息集中式、分布式、云

架构等各种样式的自由管控。

（2）系统支持从区域卫生信息平台获取本系统相关数据

信息，向区域卫生信息平台推送妇幼保健服务、疾病诊治等

基本信息数据。

（3）系统支持居民健康卡的应用。

（4）系统在区域卫生信息平台下、不同区域间能够按照

统一的信息标准进行报表数据的传输及交换，在共享权限范

围内可查询、统计和输出相关数据信息。

（5）系统应该与内在结构相关联，完善业务，在统一管

理中，实现相互共享的数据交换。

（6）系统依靠区域内的信息平台，可以与外部相关的系

统进行数据的交换与共享。

3.2妇幼保健信息系统基本功能

《妇幼保健服务信息系统基本功能规范》规定全国妇幼

保健服务和管理信息系统的基本内容、基本功能要求、数据

标准化及共享与协同，适用于指导全国妇幼保健服务和卫生

管理信息系统的开发，是评价各地妇幼保健信息系统建设和

运行管理的基本标准。

（一）妇幼保健服务信息系统

妇幼保健信息系统就是以妇女和儿童为单位，以服务工

作为中心，对妇幼保健过程中服务所产生的数据和信息进行

业务的处理和计算机的应用，以此来实现妇幼保健信息管理

系统的智能化、现代化、科学化服务应用体系。

妇幼保健服务信息系统包括如下12个分系统，其中1-5为

儿童保健信息系统功能，6-12为妇女保健信息系统功能。

（1）出生医学证明信息系统：记录和管理《出生医学证

明》医学登记信息及完整的流转档案。

（2）新生儿疾病筛查信息系统：记录新生儿的基本信

息、筛查、确诊和治疗等信息。

（3）儿童健康体检信息系统：记录儿童在婴儿、1～2

岁、3～6岁等不同年龄阶段健康检查的各项信息。

（4）营养性疾病儿童管理信息系统：建立营养性疾病儿

童专案，记录和管理营养性疾病儿童筛查、专案登记、追踪

和结案信息。

（5）5岁以下儿童死亡报告管理信息系统：记录和管理5

岁以下儿童死亡报告信息，完善儿童死亡报告管理机制。

（6）婚前保健服务信息系统：记录和管理男女婚前检查

基本信息、检查信息（病史、体格检查、辅助检查）、婚前

卫生指导、婚前卫生咨询、结果报告。

（7）孕产期保健与高危管理信息系统：记录和管理产前

检查、分娩登记、新生儿访视、产后访视登记、高危孕产妇

高危评分及追踪服务管理等个案信息。

（8）妇女病普查服务信息系统：记录和管理妇女病普查

及追踪服务管理个案信息。

（9）计划生育技术服务信息系统：记录和管理计划生育

手术个案信息。

（10）产前筛査与诊断服务信息系统：记录和管理孕产

妇产前筛查、诊断及追踪服务管理等个案信息。

（11）出生缺陷监测信息系统：长期持续地收集胚胎或

胎儿发育过程中发生的结构或功能异常数据。

（12）孕产妇死亡报告管理信息系统：记录孕产妇死亡

报告卡、个案调查报告和各级死亡评审等信息，完善孕产妇

死亡报告管理机制。

（二）妇幼保健服务信息系统涉及如下7个基本功能。

（1）数据采集与编辑功能：

（2）逻辑检查功能；

（3）统计分析功能；

（4）标准参考值；

（5）评价与提示功能；

（6）公众服务功能；

（7）数据安全功能。

4.增强服务意识，提升管理水平

妇幼保健主要是业务和管理，根据国家数据规范，满足

基本的信息管理要求，推进各个机构的协同作用，给予区域

内妇女和儿童全面、及时、高效的服务与关注，发现问题第

一时间清除障碍，提升区域管理水平，并提高妇幼健康服务

的质量保障。另外，还要重视对管理人才的培养，推动妇幼

保健管理工作的发展和规范，保障医院的各项工作可以顺利

开展，提升管理工作者的专业能力和情报意识，加强患者资

源的建设工作，使妇幼保健的服务效率与质量获得提升，让

信息管理可以在医院的教学、工作与科研中产生积极作用，

逐步提升业务的社会价值。
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