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传媒艺术

新形势下媒体融合发展路径探究
程莉

呼和浩特广播电视台

[摘　要]伴随着国家科技的发展，云技术、大数据以及人工智能等应用迅速崛起，主流媒体呈现出融合的趋势。不过，相

比于最初的媒体融合，现阶段的媒体融合已经从最初的信息采集和呈现向着智能化和移动化的方向进行过渡。这可以让主流媒

体达到一种融合的全新阶段。因为主流媒体在融合的过程中，可以打破传统媒体的局限性，实现虚拟与实现的交织，对于传统

观念来讲是一种巨大的冲击。因此，主流媒体在数字化背景下不断创新是满足社会发展的基本需求。基于此，本文将探究新形

势下媒体融合发展路径，以期促进为新媒体融合发展贡献力量。
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我们需要适当地引用高频次的互动化传播方式，致力于

群众的兴趣提升，从而提高传播的效果，让大众真正地参与

到媒体互动之中来，这样才可以提高媒体的真实效用。在这

种理论基础以及发展思维基础上，我们要大力开发出数字化

的产品以及移动交互的场景和平台，从而探索出一条在新媒

体时代背景下促进媒体深度融合的全新途径。

一、创新开发数字产品

现阶段，一些媒体机构对于媒体融合的理解仍然处于

一种较为浅显的境界，即单纯地从扩张渠道、平台等方面入

手，将媒体融合是作为简单的平台整合。这就导致媒体融合

很难达到预期的效果。之所以出现这种问题，是因为媒体过

于局限于传统的制度，其本质内容仍然以传统文字稿件以及

视频录像为主，其新闻的呈现形态并没有过多地强调特征。

将新闻内容即使通过网络的形式传播，但是仍然存在着传

播方式单一的现象，难以在数字化的社会环境之中立足。在

媒体融合纵向发展的深度背景下，主流媒体已经不再是单纯

地去追求社会舆论以及迎合主流价值观念，而是要拓宽新闻

的传播方式和传播渠道，利用数字化的优势，实现新闻的深

度挖掘，并利用大数据技术对相关内容进行整合、分析，从

而直观地呈现出来。2021年4月28日，我们呼和浩特广播电

视台融媒体制作传播中心揭牌，采用数字化技术手段帮助新

闻媒体有针对性地掌握用户的需求，从而跟随着群众的生活

步伐，进而打造出多样化且具有影响力的媒体元素，是我们

今后的目标和追求。换句话来讲，首先，新闻媒体应该紧跟

新闻的题材以及传播的渠道，设计出具有超强表现力的媒介

元素，并打造系列化的产品，将具有较高价值的内容通过分

解、组合以及再分解、重新包装等形式，构建出多样化的数

字产品，并且赋予这些产品不一样的价值和深层内涵，从而

给予用户足够的认知体验。这是现阶段主流媒体在融合过程

中较为常用的一种手段，它可以让媒体报道的内容更加新

颖、丰富，从而深受群众的喜爱。例如，在对新冠疫情防控

内容的系列报道中，重庆日报便以“战疫前线医护人员吐心

声：疫情结束后，我最想……”为主题开创了一系列的人物

报道。日报记者在武汉拍摄了上百张单人视频以及单人视频

素材，将不同行业、不同阶层的人们记录了下来，来反映医

护人员的心声。重庆日报通过播放上百段微视频，来贴合人

们的实际心理需求然后开创了《天使凡心》精选版块，将网

站向全网进行推送，这种全新的主题内容迅速在全国范围内

升温。

二、新闻信息要突出视像化、情感化特征

针对智慧媒体时代背景下，人们更加倾向于传播的碎片

化以及情感化。主流媒体在“数字叙事”上，可以让用户最

大程度地获得情感体验。甚至可以追溯到新闻采访环节，收

获更多的个性化故事。在新冠疫情报道中，华龙网推出了主

题为“春暖花开疫情散去我在重庆等你来聚”的主题活动，

获得内容主要是通过接力的形式，让人们宅在家中无法出去

所做的一些打发时间的事情呈现出来，如居家活动、居家美

食、居家美景等等。在实际的媒体报道中，不仅宅在家的人

们积极参与进来，各个店铺、商铺同样参与进来，如重庆火

锅、椒麻鸡等等商家均发出“现在不约，待病毒逝去，我在

xx等你”的宣言。这里面的每一位成员不仅仅是媒体的受

众，还是参与者和发起人。这便体现出了新闻数字化媒体的

作用，提高了人们对于媒体的认同感。

在这个过程中，每次网上的讨论争辩都是一场新的“数

字叙事”。在叙事过程中，情感和价值观被传递。“数字叙

事”如同一根链条，将不同人的不同情感、价值观整理起

来，最终使得这个链条上呈现着各样的价值观，体现着各种

情感。人们不断在网上讲述生活，展现自我，链条也被不断

拉长。在叙事方式方面，“数字叙事”体现出个性化，生

活化人格化的特征，包含着丰富的信息，体现出文化含义，

政治含义，情感价值观等。人们通过这种“数字叙事”的方

式，在网络社群中引起共鸣。

三、新闻要体现出场景思维

媒体融合时代，传媒体现出场景思维特征，学者指出，

移动传媒的本身，是在场景下的服务。场景，也即情境背

景，是指信息或者新闻中人物活动所处的场景。服务，是指

将信息或者新闻与场景匹配起来，也就是给新闻或者信息披

上一件漂亮的衣服。这件漂亮的衣服，使信息和新闻的背景



·256·

传媒艺术

更加鲜活，信息内容，嵌套在生动的情境之中。由此，信

息和新闻不再枯燥，也不再以被动的方式进行传播。人们愿

意主动了解信息。基于上述分析可知，在融媒体时代，传媒

发展的关键就是为新闻匹配场景，使新闻信息以生动鲜活的

形式呈现在信息接收者面前。在《即将到来的场景化》一书

中，作者提出如下观点：社交媒体与移动设备、传感器、大

数据等融合，将会给信息接收者提供更富有个性化的信息。

因为这些信息可以使社交媒体掌握，你是谁、你正处于什么

场景、你正在或者将要做什么。场景并不是可有可无的背

景，他使新闻信息变得更加生动鲜活的必要存在。在融合媒

体时代，缺乏场景，信息接收者就不愿意阅读信息，不想认

识理解信息，更不会在阅读信息过程中投入情感。因此，可

以说，场景影响着信息接收者的情感、态度，进而决定着新

闻信息的传播度和影响力。总之，场景思维通过场景营造、

场景分配和场景分享三个层面，影响信息接收者。

首先，媒体通过分析用户的行为，掌握用户的喜好、

情感，在把握用户喜好情感的基础上，为用户设计场景，并

分发新闻内容。这种个性化的新闻信息，以点对点的传播方

式，进行传达，以此满足不同用户的不同信息需求。例如，

当前时兴的抖音APP就充分体现了信息传播的这一特点。另外

一方面，媒体与定位系统、信息资料库整合在一起，精准定

位用户的地理位置和信息需求。例如明确信息接收者所处的

城市商圈、风景区，对其所处场景进行分析，进而为其提供

在地理空间上匹配的信息。其次，通过场景，信息更富有趣

味性，让信息接收者有代入感。例如，华龙网报道了一篇体

现日常生活内容的新闻信息《在重庆，与人间烟火重逢》。

在这篇新闻报道中，开头用了“二两小面，加辣”短短半句

话，将重庆人民的生活场景刻画得淋漓尽致，使得人们在阅

读这篇新闻时，有强烈的代入感。人们通过阅读这篇新闻报

道，重新回想起居家隔离时的生活，内心通电被触及。整篇

新闻报道传递出浓浓的温情，从心底激励人们，使人们向

上、向善。

最后，场景分享使新闻信息的影响力和感染力进一步加

强。场景分享是一种仪式化的、互动参与的新闻传播形式，

用户通过场景分享，传递自己内心的情感，引发共鸣。例

如，人民日报在新中国成立70周年庆时，推出了“秀出你的

爱国style”和“我和国旗合个影”场景分享活动。用户设计

出自己的爱国场景，系统直接为用户生成民族服饰、生成向

国旗敬礼的照片，并提供分享功能。用户只是分享了一张以

爱国为主题的照片，但是在分享过程中，用户受到爱国情感

的感染和熏陶，自身的爱国热情和民族认同感被激发出来。

这种场景分享式的新闻传播方式，使得信息接收者参与到新

闻信息的传播过程中。由此，信息接收者获得了更强烈的情

感体验，新闻的传播度和影响力也扩大了。

四、建设交互式的社交平台

媒体融合的早期发展阶段，媒体追求内容的丰富性，试

图打造内容全面化的新闻传播方式。在这一发展背景下，媒

体平台开始建设多样化的平台，一个媒体建设微博、微信和

新闻客户端等多种新闻传播平台，甚至每个平台上建设多个

账号。这种融合，只是浅层次的融合，只到达了形式上的融

合。这种融合形式只是一个空壳，新闻内容并没有被统筹、

整合。由此，新闻并没有发挥媒体融合的真正好处，不能达

到传播率高、影响力大的效果。媒体融合的正解应当是“交

互”，信息接收者之间相互交流、信息接收者和信息交互。

随着大数据技术、定位系统、移动终端的不断发展。这种交

互程度将不断加深，基于“关系”的社会化传播成为主流。

在这个发展过程中，主流媒体需要以积极的态度接受变化，

积极迎接挑战，创新新闻传播方式，使用户获得更高品质的

信息交流空间。

主流媒体需要根据自己的发展情况，建设社交平台。

比如，“重庆日报”下的“都市热报”打造了一款名为“厢

遇”的APP。这款APP以搭建社交关系为主要设计理念，针对

群体为“轨道族”，运用手机定位技术、智能算法、人脸识

别等技术，计算人与人相遇的缘分指数，让用户知道自己在

茫茫人海中可以与哪些人相遇。这款软件，贴合了“都市”

的特点，在都市中的茫茫人海中，为用户点亮了一盏温情

的灯光，为用户提供了一条交友的渠道，突出了都市中的支

持、温暖等主题。

除了打造设计平台，媒体也可以为用户提供个性化定制

服务，激励用户构造交互场景，创作高品质的内容。例如，

哔哩哔哩平台推出新人UP成长计划，用激励政策激励用户创

作优质内容，给用户提供了一条从“新人”通往“大神”的

成长通路。激励政策和平台的交互式功能，如弹幕、评论等

渠道，共同激励用户创作优质内容，给用户提供创作交互式

信息的渠道。

结语

在数字技术飞速发展的背景下，各行各业都受到了冲

击。新闻媒体和新闻内容都发生了变化。在技术、主体、媒

体的融合趋势下，主流媒体首先要不断更新、改进和优化数

字新闻产品。传媒行业需要紧紧抓住行业变化趋势，研究互

联网背景下的新闻传媒特点，给人民群众创造出更符合其需

求的新闻。
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