
·1094·

经营管理

学生日常犯错行为背后的管理逻辑
曹紫涵

南宁师范大学

[摘　要]学生日常行为管理是每所学校的重要主题，也是每位教师的重要工作，对维护教育教学正常秩序起着至关重要的

作用。基于对现代师生关系的理解和现行教学管理理念，对教育教学活动中学生日常犯错行为的处理进行探析，提出有利于师

生关系发展的针对学生日常犯错行为的几点管理策略。
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教师与学生在相互的活动中，结成了特殊的师生关系。

现代师生关系应被理解为“我-你”主体间的平等对话关系，

不同于“我-它”体现的人与物的关系。[1] 学生日常行为管

理是教育的一项重头工作，教育论坛里对学生犯错惩戒的讨

论也议论纷纷。现代学生日常行为管理应该基于现代师生关

系之上进行。实施惩戒是一门行道颇深的技术，引导学生戒

错更是需要高深的技艺。故对犯错学生进行怎样的教育才是

最好的，才是最有利于学生身心发展的，需要继续讨论。

一、第一次犯错可首次不罚

首次不罚即第一次犯错不惩罚。这里的犯错是指日常教

学活动中的违反纪律和规定即情节较轻的日常违规违纪，比

如第一次上学迟到、第一次课堂迟到、第一次跟同学吵架、

第一次上课玩手机、第一次不交作业等，而不是情节较严重

的伤害事故。当学生第一次触犯某条纪律或规定时，情节不

是很严重时，教师可以考虑对该生的首次犯错实行不罚原

则。[2]如果犯错行为后果严重，造成不可挽回的生命或财产

损失则另当别论，不在本文讨论范围。但也要注意惩罚时应

针对错误行为本身而不是犯错学生这一生命主体。

以往当学生出现违规违纪行为时，大多数教师的惯常

做法就是不管事态巨细，立马对学生进行各式各样的惩罚，

学生也因即将到来的惩罚而心生恐惧。而恐惧会使得教师与

学生产生出分离的文化，其中受害最深的是师生关系。帕

克·帕尔默在《教学勇气》中说到“学生的沉默并非肇始

于愚蠢和平庸。而是出于以自保求生存的愿望。那是一种年

轻人对成人世界的恐惧所驱使的沉默，在成人世界里他们感

到无依无靠，无权无势。”[3]由于阅历、经济和心智的不成

熟，学生在世界中是一种弱小的存在。与生俱来他们有着惧

怕成人权力的心理，所以当学生首次犯错时，教师应暂时闲

置惩罚思维，避免学生心生恐惧，使教学文化的两个主体产

生鸿沟从而分离。

人性本善是个古老的命题，古往今来不知有多少学者为

这个命题摇旗呐喊，拍手称赞。孟子提出了性善论，孔子宣

扬人性本善，唐朝李翱的“复性说”也主张人性本善。犯错

或许有违人性本善，但第一次的犯错却不能否定人性本善，

因为犯错还没有到屡教不改的那一步，所以我们应该相信学

生本性之善，学生也需要我们相信他们有一颗善良的本心。

因此，学生人性本善的命题可以生出首次日常犯错可以不惩

罚的命题。当教师没有对第一次犯错的惶惶不安的学生匆忙

惩罚时，也是因为教师人性本善。教师的善语善行可以遍布

于教育园地的各个地方，其中也就包括对学生日常行为的管

理。善治善理乃教育本性。

二、倾听永远比惩罚更重要

既然当学生第一次犯错可以不惩罚时，那我们可以做的

是什么呢？可以做的就是立马向学生询问情况。询问外界的

什么东西导致他做出了违纪违规行为，询问内心的什么感受

促使他做出了明明知道是违纪违规行为却还是要做的违纪违

规行为。问明来龙去脉，搞清前因后果，对犯错行为进行定

性和定量分析才是最需要教师在处理过程中花时间和精力做

的。

依据社会心理学理论，社会行为是人对社会因素引起的

并对社会产生影响的反应和反应系统。由此可见，一个学生

个体不是生来就有违纪违规的行为，而是受某些因素影响所

致，所以违规违纪并不是学生个体的本性。没有无缘无故的

错误行为，有的是引发事件的不良刺激或因素。当学生第一

次犯错时，应转换处理思维。在恐惧的后面，我们的学生想

要发出自己的声音、让别人听到他的声音。不是立马对学生

批评和说教，而是冷静询问事态原因，这样至少不会使学生

心生恐惧，从而可以让学生放下被惩罚的心理戒备，这也是

对师生关系的一种精心呵护。

莫顿曾说过：“我们这个时代的一项重大任务是“倾听

别人说话””。先倾听学生缘由才能有所明，有所判，万不

可倒过来先判先断而后才让学生开口说话。[4]这也是人本主

义心理学以人为本理念的内涵体现，在教育活动领域里则是

以生为本的主旨贯彻。倾听学生发声，勿匆忙用我们可怕的

言语去填满学生的沉默时刻，不要迫使他们说出我们想听的

话；俯下身子走进学生的世界，诚心诚意地倾听他们心底的

真心话。假以时日，教师如春风过隙般的倾听能让学生坦诚

而自信地开口说话。

三、避免继续犯错管理策略

（一）教学生正确认识矛盾

教育教学领域内的矛盾随处可见，比如学生成绩有优异

的也有落后的、有遵守纪律的也有破坏纪律的学生、有温柔
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的教师也有严肃的老师等等。有矛盾才会有发展，有矛盾才

有生命，有矛盾才有世界。[5]人与人之间立场、观点、角度

和境界不同就会存在林林总总的矛盾。比如，有的学生性格

开朗，喜欢跟同学一起玩，而有的学生却性格孤僻，回避跟

其他同学一起，当这样两种不同的学生碰到一起大概率会产

生相处不洽的矛盾；当一位喜欢成绩表现优异的老师面对成

绩差劲的学生时就会产生教师差别对待学生的矛盾。

许多矛盾的产生是由于沟通不够和不深入，往往先入

为主，主观理解有偏差，导致矛盾进一步扩大，以至于最后

爆发，出现违规违纪行为。比如，有位同学有次拿了同桌的

一张散的作业纸，不小心被在教室外的同桌看到了，结果这

位同桌便心生误解，认为这位同学肯定多次趁她不在座位而

偷拿她的作业纸而不跟她说，久而久之便心生不满爆发激烈

争吵。仔细了解其中原因后，是这位同学急需用纸演算一道

题，自己一时又不知道草稿本在哪里，刚好见同桌桌上有有

作业纸便拿来用了，而这时刚好同桌又不在。

可见，要想正确化解生生和师生之间的矛盾，不让学生

犯日常错误，先得从认知入手，师生们不能随意放大主观理

解，以避免矛盾恶化。矛盾无法避免，对但矛盾的认知越清

晰，对矛盾的处理则越合理。

（二）教学生践行包容之道

宽容不是胆小怕事，而是海纳百川的大度。海纳百川，

有容乃大。正是因为海的气量之大，才能容纳千百川流，有

包容才会成其之大。有包容才有处理余地，有矛盾不可怕，

怕的是不能包容。生生之间、师生之间的多数小摩擦都是可

以用包容化解的。比如，打扫卫生时某个同学漏掉了一个地

方，不要因为这样一个小事就发生口角争吵，最好的办法是

另一个人主动上前帮忙补上就行了，还可以增进同学之间的

情谊。教师想要批评学生时，如果是当着很多学生的面可以

选择模糊批评，而如果是当着当事人的面就可以具体批评，

这样可以保护当事人的自尊心，避免师生之间生出不必要的

矛盾和嫌隙。

包容万物则万物和，万物和则万物兴，此大概乃包容之

道之要旨。教育领地需要教育主体的相互包容，生生之间相

互包容，师生之间互相包容，最后会形成教育大包容的和谐

画面。教育至高境界的宽容，不是仅仅表现在日常的某一教

育事件的处理上，而是上升为一容纳世界的胸襟，一种对宇

宙生命的广纳与博爱。

宽容是门学问，对于师生和同学之间的小过失，小错

误，可以快乐地宽容对方；但对于大过失，大错误，就要慎

重考虑。宽容并非包庇、隐瞒，而是帮助。师生彼此学会宽

容，就是学会善待自己。怨恨只能永远让我们的心灵蒙上雾

霾，而宽容却能涤去我们的心灵上的尘埃。宽容不是一味的

忍让，不是一种苦苦的煎熬，而是一种接纳他人的非凡气

度。

（三）教学生当面指出问题

宋代朱熹曾说过：“人光明磊落便是好人”。竭诚而

明，君子磊落，明人不做暗事。如果包容不了或不想包容那

就真诚地心平气和地当面指出对方的不足，指出让你感到不

满不快的地方。指出问题症结所在就拔除了生生和师生矛盾

进一步恶化的苗头。比如，当教师喜欢千篇一律采用蹲马步

或俯卧撑的方式惩罚犯错的学生时，某位学生可能由于身体

或其他原因而不想蹲马步或俯卧撑时，学生需要真诚地向教

师说明原因，指出自己不能接受这种惩罚方式，教师也要真

诚地相信学生的理由，而后师生双方一起商定一个双方都接

受的惩罚方式。这样就成功地化解了矛盾，师生关系也没受

到伤害。

当面指出问题或许会让对方一时感到不舒服，但这比在

背后憋着坏心思议论别人引发更大的矛盾要好。很多时候学

生违规违纪行为的发生就是矛盾产生之后，但处理不当，导

致矛盾继续扩大甚至恶化，从而使学生做出违规违纪行为。

有些时候当面指出别人的问题或许是在帮助别人，比

如，有同学自习课时不认真做自己的作业，而是前后交头接

耳，你提醒他其实是在帮他而不是害他，即使这位不认真的

同学当时会不高兴会儿，过了那会儿后其实心底对你充满着

谢意。当面指出需要注意的是，应以一种真诚坦率而不挖苦

讽刺态度指出对方不足，善意提醒而非恶意中伤。

结语

对于可爱的学生，教师应总是信任；对于敬业的老师，

学生应经常尊敬。师生相爱相敬，相容相谐，教育园地生机

勃勃，生意盎然，这是教育欣欣向荣的表现也是理想中的教

育景观。对于教育教学中学生日常行为的管理，我认为可遵

循以下的原则：无错防错，有错纠错。错不致罚，则不施

罚；错至滔天，及时矫枉。包容先行，矛盾自解；无以包

容，真诚指出。
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