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基于“互联网+”模式下智慧社区体系建设的探究

——以宿州市为例
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宿州学院  安徽  宿州  234000

[摘　要]智慧社区是在我国人民的美好生活需要日益增长的大背景下、在互联网＋的大潮流下日益兴起的着重于提高人民

生活幸福感、满足感和获得感的城市建设新理念。社区作为城市的“细胞”，是社情民意、各种矛盾和问题反映比较集中的地

方。而一个成熟的社区应该具有政治、经济、文化、教育、服务等多方面的功能，能够满足社区成员的多种需求。由近年来的

“厕所革命”等举措可以看出国家越来越重视群众更高质量的生活需求，基于此我们将以宿州市为例探究“互联网＋”智慧社

区体系建设的现状、要求、发展方向等，推动智慧社区在城市生活中发挥更加惠民、经济、便利的作用。
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一、智慧社区建设的背景

智慧社区作为智慧城市建设的重要组成部分，已是社会

发展的大势所趋。2017年6月，中共中央、国务院印发《关

于加强和完善城乡社区治理的意见》，提出到2020年，实施

“互联网+社区”行动计划，加快互联网与社区治理和服务体

系的深度融合。智慧社区被作为社区治理的一种破题方式，

并通过文件的形式予以完善。另外，房地产市场已由粗放型

进入精细化运营阶段，智慧社区的打造已成为房地产行业新

的发展方向。

近些年来，国家通过各种政策支持智慧社区建设，国家

发改委、科技部、住建部、公安部等各部委发布相应政策规

划及标准建设全力推进智慧社区建设。

在2020新年肆虐的新型冠状病毒的疫情时期，社区对于

疫情防控做出巨大贡献，在如今疫情得到有效控制的后疫情

时期，我国智慧社区的日常建设再次引起广泛重视。

二、建设智慧社区的必要性

（一）老龄化问题日益突出

2011年始，中国老年人口进入一个快速增长时期，

2010—2040年老年人口将总共增加2.24亿人，年平均增长

率为3.62%，平均每年净增746万。在老年人口快速增长的同

时，总人口将在2028年左右开始出现负增长。人口老龄化和

人工智能的快速发展使中国社会发生深刻变革。智能化可以

替代一部分传统岗位 ，从而减少社区对劳动力的需求。我

国保安从业人员数量已达450万人 。随着人口红利的消失以

及人工成本时薪的增加，我国主力保安劳动力达到退休水平

时，保安岗位会出现成本上升的局面。发展智慧社区安保是

解决安保劳动力紧缺的必要途径。

（二）社区服务反应效率有待提高

智慧社区的建设对传统物业管理造成了新的影响。集

中体现在降低物业管理成本方面智慧社区引用现代化技术设

备，可以降低由于人手不足疏忽的安全问题发生。借助物联

网安监系统可以实现门禁、红外线防护、突发事件自动报警

功能，住宅社区的智能化是利用计算机，通信和网络，自动

控制，IC卡技术，通过有效的传输网络，多种信息服务和管

理的集成，为服务和住宅小区管理提供高科技智能手段，实

现快速高效的增值服务和管理，提供安全舒适的家居环境。

[1]

（三）5G与物联网急速发展

万物互联的场景下，机器通信、大规模通信、关键任务

的通信对网络的速度、稳定性、延时等提出了更高的要求，

自动驾驶仪、AR、VR、触觉互联网等新的应用迫切需要5G，

面对未来，人们对移动互联网AP的需求和超大流量的事物互

连的应用程序数量是巨大的。到2021年，280亿移动设备将相

互连接，其中包括160亿物联网设备。未来十年，物联网领域

的服务对象将延伸到各行各业的用户M2M终端的数量将大幅增

加，应用将无处不在。

三、智慧社区的现状

（一）国家政策大力支持

2013年，民政部、国家发改委、工信部、公安部、财政

部联合出台了《关于推进社区公共服务综合信息平台建设的

指导意见》，强调各地要加强社区公共服务信息化建设，积

极构建“智慧社区”。

（二）智慧社区市场规模

智慧社区市场规模有数据统计，截至2020年，我国智慧

社区普及率已占到全国约40%，市场规模突破5000亿人民币，

未来还有望翻番。目前仅天眼查搜索“智慧社区”相关企

业，收录数量就超过19600家。

（三）存在问题

1.基础设施改造升级成本高

人力物力财力耗费严重。智慧社区建设是系统工程，从

家庭到公共区域，从网络硬件到软件服务，时间周期长，需

要协调各方利益。此外社区的智能设备更新换代非常快，更
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换和淘汰需要强资本做保障。

2.关系复杂，动力不足

目前的智慧社区改造停留在浅层次，也是地产开发商的

营销噱头，整体发展较为落后。即便是一些垂直的社区运营

公司想进入，却囿于各方关系难以打通，难以施展手脚。物

业公司在这其间会扮演“管道”角色，收“进场费”，让有

志于改善社区的企业打了退堂鼓。

3.标准化建设跟不上

目前流行的说法是“智能家居大战”，主要围绕音箱展

开，但居室之外的门禁、监控设备、无线连接等都面临着复

杂的竞争，小米、360、美的、海尔等，自创生态。技术上实

际已经突破，但标准化建设却徐徐难以前行。

（四）宿州市城市社区建设的现状

1.城市社区划分趋于科学合理。近年来，宿州市先后两

次进行社区整合重组，调整后的城市社区平均地域面积为1平

方公里左右，社区人口从原来的三、四千人到现在的一万人

左右，规模逐步走于合理。

2.城市社区经费有了初步保障，基础设施建设日益得到

完善。几年来，省、市、县（区）三级共投入资金600多万

元，用于改善社区工作用房、建设社区活动场所、完善社区

服务设施。截至到目前，公有31家房地产开发企业签订了社

区用房供房协议，提供用房面积13500平方米，其中收回投入

使用4089 平方米。目前，宿州城市社区办公、服务、和活动

场所在300平方米以上的35个。[2]

3.城市社区服务网络逐步建立，社区城市基层管理和

服务的平台作用日益显现。宿州城区各街道全部建立了社区

服务中心，各社区都设立了社区服务站，实行“一站式”服

务，将政府公共管理和公共服务覆盖到了社区。各社区还建

立了社区警务室，实行社区民警和社区综治办主任联合办

公，共同处理矛盾纠纷；设立了社区卫生服务中心，为60岁

以上的居民建立了健康档案；

四、智慧社区的发展建议

（一）四大发展方向

1.网络覆盖化

随着物联网技术和我国新一代互联网技术的发展，未来

社区内网络将无处不在，并将有更高的带宽，必将加强社区

的网络功能的发展。通过完备的社区局域网络和物联网络可

以实现社区机电设备和家庭住宅的自动化、智能化，可以实

现网络数字化远程智能化监控。

2.系统集成化

社区内信息孤岛将通过平台建设走向集成，这是智慧

社区建设的目标和要求。智慧社区将大大提高社区系统的集

成程度，信息和资源得到更充分的共享，提高系统的服务能

力。

3.设备智能化

通过各种信息化特别是自动化技术、物联网技术、云计

算技术的应用，不但使居民信息得到集中的数字化管理，基

础设施与家用电器自身的各种基础及状态信息将可通过互联

网获取，并可通过互联网对这些设备进行控制，设备间也可

通过一定的规则协同工作。通过对各种人、物、事的信息的

综合处理，更多的智能化、主动化和个性化服务将出现有社

区居民身边。

（二）三大重点

1.服务

基层治理应当从“管制型”转为“服务型”，从“网格

化管理”转为“网格化服务”，满足公众个性化需求。

2.共享

社区治理不但要体现工具化共享和信息化共享，更重要

的是要突出价值共享。

3.融合

要促进社区居民之间的观念、新旧体制之间的融合和公

共治理的融合。坚持党建引领，重心下移，立足基层服务，

运用大数据，动员居民参与，构建“一核多元、融合共治”

社区治理创新体系，推进全面感知、数据融合、文化治理，

建设物联网全场景智慧社区，切实推进国家治理体系和治理

能力现代化。[3]注重对宿州市各城镇社区居民的调研与联系

收集建议，落实宿州市智慧社区的基础性建设。

五、结论

智慧社区是“互联网+”时代的新兴事物，顺应经济社会

转型的发展，一直以来受到政府支持，但想要继续发展，还

需要以社区居民需求为导向，通过智慧城市公共信息平台，

加强社区居委会、物业委员会等主体互动，促进社区管理科

学化决策，推进智慧社区标准化建设，赋予智慧社区新活

力。

参考文献

[1]徐亮.基于物联网技术应用的智慧社区应用系统实现

[D].复旦大学，2019.

[2]申浩.人口老龄化背景下我囯城市社区养老服务研究

[J].中囯集体经济，2018（35）：34.

[3]徐宏炜.智慧社区建设背景下的基层社会治理研究

[D].上海交通大学，2020.


