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新媒体背景下基于人的全面发展理论视角的

大学生网络意见理性表达及其养成研究
潘红艳  张妮  薛莹莹  黄汉  丘薇

柳州城市职业学院

[摘　要]随着网络技术和媒体技术的发展，大学生作为互联网的原始居民，对互联网有着特殊的依赖，尤其是进入新媒体

时代后，互联网已经成为大学生表达意见的主要平台，对大学生网络意见表达正向引导是新媒体时代面临的新课题。网络意见

表达网络意见表达是指公民或组织利用网络媒介，在网络空间对思想、事件、行为等的看法、见解和态度。由于网络空间具有

虚拟、共享、实时、互动的特点，使网络意见表达与面对面意见表达有本质上的区别。大学生在公民的网络意见表达中起着不

容忽视的作用。中国互联网企业信息技术中心发表的《第49次中国互联网经济发展研究状况统计报告》统计数据结果显示，截

至2021年11月，我国网民规模为10.32亿，互联网普及率达到73%，其中20-29岁的网民占比为17.3%，我国网民使用手机上网的

比例高达99.7%。手机作为大学生普遍使用的通讯工具，也是大学生连接互联网的主要端口，以手机为载体进行网络意见表达

是大学生生活的重要组成部分。本研究将试图解决新媒体时代如何对大学生进行网络意见表达的正向引导的问题，基于马克思

人的全面发展理论视角探索一条适合当前大学生网络意见表达的正向引导教育的具体路径。
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一、调查概况

为深入了解我们大学生进行网络意见表达状况，笔者于

2021年11月选择了柳州城市职业学院5个系三个年级的专科

生作为调查对象进行抽样调查。调查的样本规模为每个年级

300多人共1065人，有效样本共1065人。调查采用电子问卷方

式，在问卷星平台发放问卷，每个学生只能填写一次，每题

必须填完才能提交。问卷共设计了三个维度即大学生对互联

网的依赖程度分析，大学生网络意见表达现状分析，大学生

对学校网络舆情干预与引导的认知。调查抽样采用分层与多

阶段相结合的方法，问卷有效回收率为100%。总样本中，男

生占51.92%（527人），女生占48.08%（488人）；大一学生

占30.94%（314人），大二学生占29.06%（295人），大三学

生占40%（406人）。

二、结果分析

调查结果表明，大学生对互联网的依赖程度较高，大学

生愿意在互联网上表达自己的观点，互联网已经成为大学生

表达自己观点的主要平台。网络意见表达的内容多与大学生

自身利益、时政热点、网络谣言、娱乐八卦等密切相关；部

分大学生的意见表达存在情绪化现象，不能够理性表达，而

且容易受到网络意见领袖的影响；多数大学生对学校网络舆

情干预与引导有正确的认知。

（一）大学生对互联网的依赖程度和原因

大学生对互联网的依赖程度可以从通过网络来表达意

见的频率、通过网络表达意见的原因以及上网从事的活动等

体现出来。关于通过网络来表达意见的频率的调查，70.15%

的学生经常通过网络来表达意见，24.73%的学生偶尔通过网

络来表达意见，仅5.12%的学生从不通过网络来表达意见，

由此可见，大部分大学生是通过网络进行意见表达的。大学

生选择通过网络来表达意见的原因，49.56%的学生认为是现

实生活中难以表达、61.08%的学生认为是内容与个人利益相

关、69.56%的学生想要引起关注、48.08%的学生主要是跟随

大流，从以上调查结果看出，大学生对互联网的依赖程度较

高，这为大学生进行网络意见表达提供了前提条件。可见，

大学生进行网络意见表达多数是因为感兴趣的事情或者在现

实生活中无法表达诉求。

（二）大学生网络意见表达现状

大学生网络意见表达渠道调查数据显示，当大学生有不

满情绪或意见时，在网络应用平台的选择上，70.44%的大学

生选择微博、抖音、快手等网络新媒体，表达自己的意见或

态度，60.3%的大学生经常通过微信、QQ等实时聊天软件，

40.89%的大学生经常通过b站、豆瓣、贴吧等社区平台进行意

见表达，29.95%的大学生通过门户网站留言板，仅有18.92%

的大学生通过其他方式表达自己的意见或态度。因为大学生

可以在多种平台注册账号所以存在学生同时在多个平台进行

意见表达的情况，多数大学生通过微博、抖音、快手微信、

QQ等聊天工具进行意见表达，这与微博、抖音、快手、微

信、QQ是大学生最经常使用的网络平台有关。关于大学生上

网所表达内容倾向的调查，69.56%的大学生选择校园生活，

52.51%的大学生选择娱乐八卦等娱乐性活动，51.23%的大学

生选择学习内容，41.08%的大学生选择时政热点（时事新

闻），28.67%的大学生选择体育赛事，8.28%的大学生选择其

他。总的来说，校园生活娱乐八卦新闻以及与大学生学习等

自身密切相关的事情是大学生进行意见表达的主要内容，但

同他们也关注时政热点（时事新闻）、体育赛事等议题，关

注内容比较多样化。

（三）大学生对学校对学生的网络意见表达引导的认知

和学生意见表达的影响因素

大学生普遍认为学校在网络意见表达的干预与引导方面

需要发挥重要的作用。80.1%的大学生认为学校在网络意见表

达的干预与引导方面做得非常好；14.88%的大学生认为学校

在网络意见表达的干预与引导方面做得一般，大学生网络意

见表达受到多种因素影响。60.1%的大学生会先多渠道看看其

他人的说法，自己想想后再发表观点评论，30.54%的大学生

会直接发表，怎么想就怎么写，6.9%的大学生会写个段子再

发表，2.46%的大学生会选择其他方式。数据表明，大部分大

学生在表达时能够保持理性，基本能够冷静分析问题想想后

再发表评论，但仍然有一部分大学生在网络意见表达时不能

够保持理性，有情绪化现象，对大学生网络意见表达进行规
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范引导是一项重要的思想政治教育任务。同时，所以高校有

必要安排辅导员、学生骨干或学生党员等为意见领袖，引导

正确的舆论导向。

三、基于人的全面发展理论视角的大学生网络意见理性

表达对策与建议

在新媒体背景下大学生出现的对互联网过于依赖、随

意发表网络意见、相信和传播网络谣言等问题都会导致大学

生不能理性表达网络意见，严重阻碍了大学生的全面发展。

大学生网络意见理性表达应立足于人的需求、个性、能力、

社会关系等层面，将他们全面发展目标逐步落实到位。笔者

基于调查研究，认为大学生不能做到网络意见理性表达，

究其根源就是大学生发展不全面，根据马克思人的全面发展

理论，人的全面发展总的来说包括四个方面的发展，即需求

的全面发展、个性的全面发展、能力的全面发展和社会关系

的全面发展。通过满足大学生的丰富需求、给他们提供施展

个性的平台、促进他们能力的发展、营造风清气正的网络环

境，进而实现人的全面发展，那么网络意见的理性表达也自

然养成了。

（一）人需要的全面发展要求多元文化共存

文化的多元性是网络的基本特征之一，因此，网络意

见表达引导机制的建立也要顺应这一特征，鼓励在社会主义

核心价值观引领下的多元文化共存。《周易·贲卦》“观乎

天文，以察时变，观乎人文，以化成天下。”是“文”与

“化”的最初连用，从词源上就包含着“世相万千”与“育

人功能”之意。提倡高校网络文化包容，不仅能够加强校园

网络文化建设，丰富学生教育资源，还能进一步提高学生对

校园社会事务的参与性，激发他们的创造力与责任感。构建

网络意见表达引导机制，在表达群体上，要凸显多元性，鼓

励不同社团、组织、专业、民族的学生加入表达平台，让丰

富的视界、不同的观念能够交流碰撞。在表达媒介上，要与

时俱进拓宽渠道，从BBS、QQ、贴吧、博客到微博、微信等新

兴微平台，让能包容更多文化内容与形式的媒介，成为大学

生网络意见表达的载体。在舆论客体的引导上，既要重视思

想的导向性，又要兼顾议题的丰富性，时事政治、社会发展

等话题和生活服务、休闲娱乐等话题都可以被纳入选择项，

此外，思想政治教育工作者要在合理范围内充分尊重大学生

网络意见表达的习惯，改变施教者居高临下的心态定位和话

语模式，以平等对话的方式走近学生。

（二）人的个性的全面发展构建新媒体传播矩阵平台

网络平台是大学生意见领袖活动的舞台，要加强红色

网站和思想政治教育网站建设，加强技术支持，丰富网站功

能，增强互动性，拓宽交流途径；健全其服务功能，满足多

种需要，例如，建言献策专栏、留言板等板块。加强大学生

网络意见领袖培养平台建设，对于提升大学生网络思想政治

教育的实效性大有裨益，对于创新形势下高校思想政治教育

形式，拓展思想政治教育手段以及提高思想政治利用网络平

台技术功能对大学生网络意见领袖进行宣传和打造，借助微

信、微博、抖音、QQ空间、今日头条、澎湃新闻等学校官方

新媒体矩阵平台，在平台开创原创文章类栏目，拓宽大学生

网络意见领袖发声渠道，规范网络舆情。将理论优势有效转

化为舆论影响力。充分利用大学生网络意见领袖的“桥梁”

作用，积极引导学生之间的互动交流，听取学生的合理诉

求，解决问题。鼓励学生喜爱的专家、学者、教师等加入网

络德育工作中来。通过动态管理各类学生意见领袖，对其进

行有效培育和引导，助力大数据时代大学生思想政治教育工

作，传播主流意识形态，提升大学校园的网络道德水平。

（三）人的能力的全面发展要求积极组建一支大学生网

络意见领袖队伍

首先，学校全体教育管理者要形成合力，深入挖掘不同

群体中的学生意见领袖，遴选部分专业课教师、辅导员、学

生党员、学生干部等组建一支政治可靠、知识丰富，并且熟

悉网络语言特点与规律的大学生网络意见领袖队伍。其次，

加强意见领袖的教育与培训，定期召开意见领袖座谈会。对

突发事件、时政热点等热门话题以及学校相关政策及时深入

解读与分析，避免网络虚假信息的传播，提升网络意见领袖

的政治素养、道德素养、网络素养。再次，学校要在深受大

学生喜爱、信任的网络舆论平台，引导大学生网络意见领袖

根据不同的话题正确传播网络舆情，吸引大学生关注，规范

大学生的网络意见表达。同时，利用网络平台向大学生传递

正确的思想价值观念、传递红色文化精神，提升大学生甄别

虚假网络信息的能力，引导大学生朝着正能量的方向发展。

（四）人的社会关系的全面发展要求营造风清气正的网

络环境

马克思人的全面发展理论要求重视人的社会关系的全面

发展。大学生的社会关系主要反映在社会环境中，网络意见

的表达的主要受到网络环境的影响，所以要引导教育大学生

网络意见理性表达就要营造风清气正的网络环境。首先，要

加强网络法律法规的建设。要制定完善的法律法规，强化与

规范大学生文明上网的意识与行为，严厉打击与治理在网上

散布不良言论的行为，提升大学生的法制意识。其次，加强

网络舆情预警监控机制和网络信息消解机制建设十分必要。

利用大数据技术手段，健全网络舆情预警机制与网络信息疏

导辟谣机制，加强网络舆情的分析、研判与反馈，及时发现

网络谣言等不良信息，提早做好预警准备。研究互联网传播

规律，规范网络信息传播秩序，化解不良言论、不良思潮对

大学生的误导，引导正确的舆论方向。

四、结语

在新媒体时代下加强对大学生网络意见表达的正向引

导是十分有必要的。要做好新媒体时代大学生网络意见表达

的正向引导，还要追求实事求是的态度，对问题进行客观理

性的分析。对大学生网络意见的表达进行正确的引导将会使

我们的教育更加精准有效，更利于维护校园的安定团结。当

然，结合大学生群体的实际，还有很多的方法可以去实践，

所以要不断与时俱进，总结提升。
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