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工程建筑

全过程工程咨询项目的组织结构及其控制体系构建研究
1冯雷  2杨嫏 

1江西兆博工程咨询有限公司；2中国电信股份有限公司上饶分公司

[摘　要]现阶段，为促进建筑业持续健康发展，我国提倡和推广全过程工程咨询模式。由于参建单位众多，组织与协调

工作复杂，全过程工程咨询项目的管控难度增大，而开展评价工作能有效提高全过程工程咨询业务的管控能力。目前，“后评

价”模式在项目管理的评价中应用广泛，这对于全过程工程咨询业务的阶段性评价具有一定的局限性。基于过程控制理论，以

全过程工程咨询业务为研究对象，引入过程控制评价指标体系，以提高全过程工程咨询企业的业务管控能力，为全过程工程咨

询业务提供理论与实践参考。
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一、过程控制概述

（一）过程控制内

过程控制是指为实现预期目标而对影响过程的因素进行操

控。控制是一个持续的过程，是指为了实现既定的目标，对控

制目标的真实状况进行收集，并将其具体情况与开展过程控制

之前制订的计划相对比，若有偏差，及时纠偏，以保证目标得

以实现。项目过程控制指的是通过对项目的过程进行计划与控

制，使项目能够在既定的条件下运行，并不断对项目的过程控

制进行优化以实现预定目标的整个过程。过程控制评价是对过

程管理活动的评价，评价对象是建设过程。值得注意的是，在

构建管理体系时，无论是否运用了过程控制理论、是否确立了

过程控制系统，项目的实施过程中都存在潜藏的、局部的过程

控制系统，支持着项目的运转。因此，要想保证过程控制的有

效性，必须建立标准化的评价指标体系。

（二）过程控制模型

过程控制应在逐一分解出控制系统内全部过程的基础上，

依据分解出的各个过程及其特点分别对其进行控制。

二、全过程工程咨询业务过程控制模型及评价指标设计

（一）全过程工程咨询业务过程控制评价体系七要素全

过程工程咨询业务过程控制评价体系七要素包括:①评价主

体。应以全过程工程咨询单位为主体。②评价客体。全过程

工程咨询过程控制的评价客体为项目的前期、实施及竣工验

收三个阶段，以及各个阶段的子过程与各个过程的可交付成

果与管理成果，是“过程＋结果”的综合体现。③评价目

标。全过程工程咨询过程控制的评价目标是项目过程中每一

子过程的评价目标。④评价指标。根据指标设计原则、项目

管理的特点以及全过程工程咨询项目的特点建立评价指标体

系。⑤评价方法。评价方法的不同会导致评价结果也不尽相

同，所以应采取合适的方法对全过程工程咨询的业务过程控

制进行评价。⑥评价标准。应建立评价标准数据库，通过对

比计划标准、同类项目的历史标准以及实际数据来分析评价

指标与标准的对应关系，并以此作为评价指标。⑦评价结果

应用。根据已形成的评价报告，对已完成的过程及其子过程

提出改进意见。

（二）全过程工程咨询业务过程控制评价系统模型建立

全过程工程咨询业务过程控制评价系统模型的总体框架由

以下4部分组成:①评价内容。对应的是工程咨询项目建设的全

过程，即前期、实施、竣工验收三个阶段以及其子过程的具体

任务。②评价指标体系。收集各个阶段的子过程的评价指标，

为建立全过程工程咨询项目过程控制评价指标体系做好充足的

准备。③评价方法。根据已确定的评价指标，按一定的评价方

法对全过程工程咨询在实际过程中输出的结果打分，为每个评

价指标设置不同的权重，按指标综合法计算出各指标的分数，

并量化评价结果。④评价结果应用。根据最终得出的评价报

告，对已完成的项目过程提出改进意见，以期通过过程控制提

高全过程工程咨询单位对项目的管控能力。

三、全过程工程咨询业务过程控制评价指标

创建根据全过程工程咨询业务过程控制评价系统模型，结

合全过程工程咨询项目建设与管理过程的阶段性，采取分阶段

的方式构建全过程工程咨询业务过程控制评价指标。全过程工

程咨询业务过程控制评价指标主要从三个方面创建，即前期、

实施及竣工验收阶段的过程控制评价指标，

（一）全过程工程咨询业务过程控制评价指标建立的基本

原则

全过程工程咨询业务过程控制评价指标的选取原则如下:①目

标导向原则。以每一阶段的过程控制评价目标为核心，构成全过程

工程咨询项目的评价指标体系。②系统性原则。全过程工程咨询项

目是一个复杂的系统，各阶段紧密关联在一起，故每一阶段的指标

选取不能独立于全过程工程咨询项目这一整体系统之外，不能忽

略与其他阶段的联系。③独立性原则。虽然全过程工程咨询项目的

各个阶段彼此关联，但每个阶段的指标结构又必须清晰，以防指

标重复设置。④动态性原则。全过程工程咨询业务过程控制评价

指标的选取应把动态性与系统性结合起来，做到前一阶段与后一

阶段的结合以及短期与长期的统一。⑤可行性原则。全过程工程咨

询项目的过程评价是否可行，必须从三方面进行判断，即全过程工

程咨询项目的过程评价是否有针对性、是否合理、是否可行。⑥定

量分析与定性分析相结合原则。在设计全过程工程咨询项目评价

指标时必须结合定量计算与定性分析两种方法，因为单独使用定

量方法或定性方法可能会导致评价结果不合理。

（二）全过程工程咨询业务过程控制评价指标的获取与层

次设计

评价指标的获取。建设项目的过程目标通常不太具体，

不容易对其评价指标进行定量分析，因此需要分析其子过程目

标，并思考实现该过程目标的方法。通过分解全过程工程咨询

业务过程，可以明晰各个子过程的控制目标，以此得到具体的

过程控制评价指标。

四、结语

全过程工程咨询为传统咨询服务提供了一种新的思路，但

全过程工程咨询的组织协调工作复杂、项目的管控难度大，必

须设计一套行之有效的评价系统。以“控制为导向”设计全过

程工程咨询业务过程控制评价系统模型，构建全过程工程咨询

业务过程控制评价指标体系，并对建设工程项目的前期、实施

以及竣工验收阶段的指标构成进行分析，搭建全过程工程咨询

业务过程控制评价指标体系，运用“1＋Ｎ＋Ｘ”的项目管理

思维模式积极推动全过程工程咨询，完成全过程工程咨询模式

下建设项目过程控制评价的实践运用。
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