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[摘　要]随着我国经济在快速发展，社会在不断进步，研究城市轨道交通智慧车站实施方案，梳理近年来欧洲联盟及国内

一些单位关于智慧车站的研究动向，介绍轨道交通智慧车站需求与内涵。
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引言

随着物联网、5G、人工智能等技术的不断发展，全国城

轨行业相继开始了智慧车站的建设，智慧车站的建设是企业

降低劳动强度、提高运营效率的有效保障，最终实现车站无

人值守达到区域化管理的目标。

1 城市轨道交通智慧车站现状

车站是城轨建设的重要组成部分，是乘客服务的窗口，

是乘客出行的始发站和终点站，也是城轨运输最重要的基础

环节，其信息化、智能化和智慧化水平，对于提高乘客服务

水平、保证行车安全、提高运输效率至关重要。智慧车站在

《智慧城轨发展纲要》的智慧乘客服务体系和运输管理体系

中均有提及，并作为重要内容率先研究开发、推广应用。智

慧车站的服务是乘客所看到的、关注的，然而服务的背后是

由强大的信息系统、信息化设备来支撑。这些信息化的设备

是智慧车站里的一些主要的管理功能体现，比如AFC（自动

售检票系统），由车站设备和线网中心的清算中心的信息系

统共同组成。此外，还有负责乘客安全的监视系统，也是智

慧车站的重要组成部分，例如在电梯出现一些异常行为（老

年人电梯摔倒、小孩子逆着电梯跑等），监视系统都能够看

到，就能够采取及时的措施来进行处理。还有一些自动化设

备和数字的站台服务、施工作业管理，以及站台门和车门开

关的状态，都属于车站设备，在运营管理范畴来做的。运营

管理可以说是看不见的服务，比看得见的服务更为重要，因

为它维护着每一个乘客的人身安全。为了加快智慧城轨建

设，协会近期开展了对智慧城轨重点体系的深化研究，各地

铁企业、设备供应商和系统供应商非常踊跃，已申报135项深

化研究项目，这些项目对于智慧城轨建设，提出了很多好的

建议和卓有见地的创新点。旨在经过深化研究，进而开展示

范及推广应用，进一步提高城轨行业的信息化水平、智慧化

水平，让乘客更便捷、更舒适地出行。

2 城市轨道交通智慧车站实施方案研究

2.1智慧化故障报修模块

站务人员发现故障使用移动终端或web端对故障信息以文

字、照片、视频等方式提报上传至中心数据库，设备部门调

度、控制中心接到故障信息提示，设备部门调度将故障处置

任务分派给工班人员，工班人员可通过移动终端对维修任务

进行查询；控制中心调度及管理人员通过Web管理界面，对提

报的相关故障信息进行跟进。故障恢复后，工班人员通过移

动端提报故障修复情况、故障原因等信息，车站人员及相关

调度进行确认，形成故障问题的闭环管理。对超过维修时限

的故障信息纳入督察督办，向设备部门管理人员发出警示。

2.2车站管理方面

利用视频监控、综合监控及传感器等，识别、感知车

站环境、设施设备状态及站内客流状态等，进而实现安全灵

活的车站管理，主要包括全景管控的车站管理、视频智能分

析、门梯安全管理、智能边门、智慧安检、人员定位等。

（1）全景管控的车站管理基于既有车站综合监控系统，围

绕运营准备、运营开站、高峰监护、日常监护等车站业务场

景，从视频终端、智能表计和传感器等设备获取客流、设备

等实时状态信息，以此为基础，进行智能数据分析，并在车

站控制室设置综合管理监控大屏，实现车站设备、环境及现

场状况的全景管控，提升车站管理水平和管理效率。（2）视

频智能分析运用行为识别技术，根据用户需求设定目标行为

规则，实时分析视频信息，及时捕捉违反规则的突发或危险

事件，进而实施预警/报警，实现事前/事中及时提示，提高

安全防范级别和监控管理的工作效率，节省施工成本和管理

成本。（3）智能边门智能边门，旨在摆脱传统的实体票务

模式，利用人工智能技术，构建乘客出行无感化票务服务环

境。考虑到在本项目全面实施无感化票务服务环境需要对现

有的清分中心、数字票务平台进行较大程度的改造，并且，

储存乘客的人脸信息存在潜在的信息安全风险，因此，本项

目中，主要为车站工作人员和特殊乘客在公共区边门搭建人

脸识别、无感过闸的体验环境，上述人员可在实名注册及验

证情况下无感进/出车站。（4）智慧安检城市轨道交通具有

客流量大且不均衡、安检点多、范围广、限带物品种类繁多

等特点，传统安检模式存在乘客大量滞留于安检点的问题，

需要投入更多的安检人员，加大了安检的管理难度。智慧安

检主要实现集中判图和无感安检：① 采用网络化、图像智能

识别手段，将多个安检点的安检数据进行汇总、整合及智能

预警，实现多个安检点的集中判图 ，节省人力资源，提高乘

客安检效率；② 安检设备采用太赫兹成像技术，能够快速检

测到人体携带的危险物品并及时通知安检人员，保证了乘客
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过检的效率。（5）人员定位地铁4号线智慧车站人员定位系

统主要实现主动定位和被动定位。主动定位用于支持管理人

员对车站内现场工作人员进行实时定位，协助管理人员对现

场工作人员进行精细化管理；被动定位支持现场工作人员与

乘客对自身进行定位与导航，为其提供更具体和更准确的引

导信息，如提供站内路径导航和关键点的导向信息（垂梯、

扶梯、卫生间、出入口等）。

2.3基于智能终端的节能控制系统和运管系统

通过BAS（建筑自动控制系统）实现对风系统、水系统的

联调控制，直接控制智能终端，优化控制策略，进一步提高

系统节能率；应用磁悬浮冷机、变频多机头冷机等高效能设

备，进一步提高系统的能效比及节能率；传统的Si材料半导

体耐温低，逆变器需配套散热器、风扇等设备导致体积大功

率密度低，应用SiC材料半导体元件可有效提高整机效率，简

化后级滤波电路设计，降低逆变器产品体积和重量及散热要

求。推进云计算、大数据、移动互联网、人工智能、5G等新

兴信息技术与轨道交通的深度融合。在既有综合监控系统软

件平台基础上，打造智慧车站智能化运行与运营管理系统。

通过感知层、执行层及应用层既有和新增功能模块，实现运

行状态全方位精准感知、运行趋势智能化分析预判、信息指

令一体化主动推送、运行规则自动化生成等功能，构建以新

型感知为依托的车站全自动智能运行系统。

2.4智慧车站需求

按照主体不同进行划分，智慧车站的需求主要分为以

下3个方面。（1）从乘客角度：乘客是城市轨道交通服务的

对象，乘客需要更舒适、更便捷、满足个性化需求的出行体

验。（2）从运营商角度：运营商是服务的提供方，也是智慧

车站的终端用户。因此，智慧车站的设计、建设和运营需要

从乘客需求出发，同时，需要考虑智慧车站对运营商使用过

程的友好性，在一定程度上降低运营工作人员的劳动强度，

提高其工作积极性，实现可持续发展。（3）从环境角度：降

低车站能耗、减少碳排放，是智慧车站建设的重要需求。围

绕以上需求，智慧车站应以5G移动通信、物联网、人工智能

等技术为支撑，从乘客智能服务、车站智能感知和智能管理

入手，注重环境保护，提升其便捷性、安全性和个性化服务

能力。

2.5智慧化乘客服务模块

（1）智慧化客服系统。智慧客服对讲视频系统，在各车

站建立客户视频对讲终端，可与中央集中客服大厅进行实时

对讲、问询、票卡异常远程协助处理。其次建立自助票卡分

析处理终端，乘客因超程、票卡异常等原因无法进出站时，

可通过终端进行处理。（2）实时列车信息。开发“实时列

车”小程序，实时采集列车实际运行信息，显示各站列车实

际到站时刻，乘客可实时查询各站列车到站信息。（3）智慧

化站台候车引导。站台候车的智能引导，基于实时采集的列

车、站台的客流信息，可测算出不同车厢的拥挤程度，在多

媒体站台门上显示对应车厢的拥挤程度，实现站台候车区域

的智能引导，引导乘客至拥挤度较低的站台门处排队候车。

2.6多线路多专业融合的云平台

构建网络化智能运输组织体系和线网运营调度（应急）

指挥中心，实现运能运量精准匹配，适应线网运输互联互

通、乘客出行快捷便利、网络化运输组织高效的要求。建设

轨道交通线网指挥中心（NCC）、轨道交通应急指挥中心、

轨道交通科普中心、轨道交通线门禁线网授权中心、轨道交

通乘客信息服务系统等。NCC是实现轨道交通网络化运营的

协调指挥管理机构，是协调、指挥、监督全市轨道交通线网

的生产管理系统。NCC具有线网监管、协调指挥、应急处置及

信息共享等主要功能，其总体职能定位：线网运营生产数据

中心；线网行车协调指挥中心；线网机电设备调度中心；线

网电力调度管理中心；线网运营应急事件处置中心；线网运

营信息统一发布中心；线网运营生产统计分析中心。采用云

平台资源池架构对NCC系统的计算、存储、网络三大资源统

一管理、统一部署、统一调用，将数据处理系统、数据存储

系统、数据应用系统、安全管理系统等进行相应的优化和整

合。基于云架构的MLC（多线共用线路中央计算机系统），设

计采用扁平化系统架构，提高运维管理。云管理平台聚焦于

数据中心虚拟化资源管理、自动化运维发放，并对企业IT管

理提供开放的管理接口。

结语

随着5G移动通信、物联网、人工智能等技术的不断发

展，智慧车站的内涵日新月异。本文梳理了近年来欧洲联盟

及国内一些单位关于智慧车站的研究动向，介绍轨道交通智

慧车站需求与内涵；以地铁4号线智慧车站建设为例，分析了

智慧车站建设的技术难点，设计了智慧车站实施方案。该方

案已应用于地铁4号线智慧车站建设。未来，城市轨道交通建

设部门将进一步打破车站数据壁垒，依托大数据、5G移动通

信、人工智能等技术，构建以数据为基础的车站业务融合管

控平台，从业务流程、管理流程上进行优化，打造更加智能

化、智慧化的智慧车站，探索符合我国国情的智慧城市轨道

交通发展模式。
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