
·603·

高教研究

高校英语专业学生对外籍英语教师教学满意度调查

——以河西学院为例

王苗

兰州交通大学文学与国际汉学院

[摘　要]在教育国际化的大背景下，语言的应用能力越来越受到社会的广泛关注。为了给国内英语专业学生提供相对真实

的语言学习环境，各大高校纷纷聘请英语母语者进行英语教学。本文以英语专业学生为调查对象，对外籍教师教学态度，教学

内容，教学方法以及教学效果的满意度进行调查，并开展了外教课堂观察和访谈。通过数据分析得出河西学院英语专业学生对

外教教学态度及教学方法较为满意，教学内容和教学效果满意度不高。并针对该结论给出了相应的建议。
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引 言

随着高等教育教学改革的不断深化和教育国际化进程

的进一步加快，社会对专业人才的英语应用能力要求越来越

高，中国传统的填鸭式英语教学方式已不能满足时代要求。

外籍英语教师的引进，成为高校英语教学的一项重要举措。

国外对中国教育教学的研究也逐渐增加了一些实证研究，改

变了以往的假设和猜测。段平华和邓丽萍在《中国高等教育

中母语教师专业最大化》中对几十名英语专业的学生进行了

调查，目的是使外教资源利用最大化。他们发现外教在招聘

中存在一些问题，而同时外教在英语教学中也发挥了重要作

用[1]。郭高攀、黄青、王宗英在《外教口语课堂中学习者母

语的调节作用与合作教学模式研究》中探讨并论证了外教课

堂合作教学新模式，验证了母语干预下合作教学的现实性和

合理性[2]。目前，越来越多的语言专家和教育工作者重视这

一领域的研究，不断丰富并发展国外教学理论，并结合实证

研究，找出实践中的不足之处并提出行之有效的改进措施。

本项目通过对河西学院外教教学现状满意度调查分析，发现

外教在英语教学中的优势和存在的问题，提出相应的措施，

让外教在课堂教学中发挥更重要的作用。

一、研究内容

（一）研究对象

为了进一步调查英语专业学生对外教教学现状的满意

度，本研究以河西学院外国语学院为调查基地，对英语教育

专业17级4个班级及英语翻译专业1个班级，共计140名学生进

行调查研究。历时一学期，并且对这一时间段内的4名英语

外教的教学背景进行了实证调查。在这4名外教中，美国籍

2位，新西兰籍1位，加拿大籍 1人，从学历构成看，硕士2

位、学士2位，他们并非语言专业出身，而且都没受过正规的

师范教育，没有系统地学习过教育学、心理学、语言学等语

言教师所具备的专业型知识。

（二）研究方法

1.问卷调查法：问卷调查的主要对象是学生，调查内容

主要涉及外教教学态度如何、教学方法是否被学生接受，教

学内容是否充实新颖，以及教学效果如何。

2.访谈法：采访部分学生和外教，调查学生学习成效，

了解学生对外教教学现状的看法，以及外教对教学大纲的掌

握情况，对学生学习成果的评价。

3.课堂观察法：跟班听课，外教教学态度如何，教学内

容是否突出重点，教学过程中外教对突发问题的处理，教学

方法的运用，以及学生的课堂表现等做详细记录。

二、研究设计

（一）问卷调查设计

根据强聪，丁姝懿在《对大学外籍英语教师教学现状

的满意度调查》一文中，我们对问卷进行了修订。本次问卷

由单选题和简答题组成，涉及外教教学态度、教学内容、教

学方法、教学效果四个方面。每个问题都采用五分制，分为

五个等级，分别是非常满意（≧80）、满意（70-80）、一

般（60-70）、不满意（50-60）、非常不满意（≦50）。为

保证学生能够做出公平、公正的评价，问卷调查采用匿名方

式。

（二）访谈设计

为确保调查结果的可靠性和有效性，在统计工作完成

后，在一对一访谈中对最高分和最低分的问题进行了进一步

探讨。访谈对象包括4名教师和15名学生，表1设计了访谈提

纲。

（三）观察实践

笔者随班听课观察外教课堂，听课笔记粗略记录了以

下几个方面，即教学内容的处理、教学方法的应用、教学反

馈、以及课堂条件和教学态度。此外，作者对学生的课堂表

现做了总体记录。
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三、调查结果与分析

本研究共发放问卷140份，收回有效问卷118份。在问卷

调查完成后通过访谈问题对问卷结果进行补充和改进。每班

随机抽取3人进行访谈，共有15人参余。研究结果如下。

（一）教学态度满意度

据统计，外教教学态度主要体现在三个方面，即仪容仪

表、课程准备和教学反馈。调查结果表明，90%的学生对外教

的仪容仪表表示非常满意，还有10%的学生表示不太满意，在

与学生的访谈中，我们了解到，个别女教师穿着比较暴露，

部分学生感到不适，当然这涉及中西方文化的差异问题。其

次，针对备课，70%的学生表示满意，而30%的学生表示不太

满意，原因是针对语音课、口语课等非知识型的课程，外教

教学多采用游戏的方式，课堂纪律松散，学生积极性不高，

而且游戏多次重复失去趣味性，学生表示一堂课下来什么也

没学到。最后，教学反馈方面，76%的学生表示满意，这说

明外教注重反馈，教学过程以学生为中心。在一些实践课程

中外教能够照顾到每位同学，让学生充分的参与课堂。外国

教师擅长表演，无论老少，他们始终保持着激情和活力，他

们性格开朗，表情丰富，肢体语言夸张，经常微笑，一副亲

切和蔼的“朋友”形象，课堂教学组织上容易取得学生的配

合。而且外教能够客观公正地对待每一位学生，大大提升了

外教在学生心目中的地位。总体来说，学生对外教的教学态

度表示非常满意，总体满意度达81%。

（二）教学方式满意度

笔者根据问卷调查，对外教的教学方式进行了统计，统

计结果大致分为三类。一是以学生为中心，注重启发性。二

是综合运用多种教学手段。三是教学方法独特新颖。72%的

学生认为外教以学生为中心，注重启发性，28%的学生则表示

部分外教语速过快，偶尔跟不上老师的节奏，外教没有充分

考虑学生目前水平。还有相当一部分学生表示外教综合运用

多种教学手段，但还有1/3的学生表示外教教学方式不适合高

校学生，更适合小孩子。总体而言，多数的学生表示能够适

应外教的教学方式。对外教的教学方式较为满意，满意度达

71%。对比中国教师，外教注重互动交流，采用多种教学手

段，倡导多元化的教学方式。因此强互动成了外教课堂最突

出的特点。

四、解决对策

本次调查结果表明，外教教学还存在不少问题。因此，

笔者从三个方面提出了一些改进建议。

（一）学生方面

首先，学生要克服不怕犯错，不怕出丑的心理障碍，主

动与外教交流，积极探讨与英语相关的问题，既提升了英语

应用能力，也增进外教对自己学习情况的了解；其次，学生

应主动提升自我修养，配合外教教学。教与学互相配合，才

能获得良好的教学效果。

（二）外教方面

首先外籍教师要树立文化差异意识，利用身边一切资源

了解并学习中国文化背景知识，提升自身修养。其次，恶补

语言教师所具备的理论知识，抓住成长机会，主动融入同行

进行交流、探讨和协作。

（三）学校方面

学校应加强外教招聘的科学合理性，应加大外教资格考

核力度，另外吴满华在《外籍英语教师英语教学问题研究》

中指出应加强对外籍教师的岗前培训，内容应包括中国国

情，加强外教与本土英语教师的合作与交流，相互学习，提

高教学水平。同时，还要完善外籍教师的考评制度，并形成

书面材料，作为考核评优的依据。
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表 1 访谈提纲

对象 访谈提纲

学生

中外教师在授课方式、课堂氛围上最大的不同是什么？这种不同对你的学习有何影响？

课余时间与外教交流时长；交流过程中是否存在文化差异？主要体现在哪些方面？

是否通过TEM-4和TEM-8？外教教学对英语考级效果如何。

外教

教学过程中您认为中国学生的课堂参与度如何，以及与外国学生在课堂参与度方面最大的区别是什么？

课余与您主动交流的学生多吗？整个交流过程是否顺利？

您是如何备课的？重点环节有哪些？

在生活和工作过程中您是否感到中外文化之间的差异，面对这种差异您是怎样解决的？


