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记忆理论对汉语学习者听力技能训练的影响研究
杨丹丹

华北理工大学

[摘　要]听力技能在任何语言的学习中都占据着首要的位置，对汉语学习也同样如此。文章从教育心理学的角度出发，介

绍记忆理论的概念、记忆理论对汉语学习者听力技能训练的影响以及记忆理论在听力技能训练的应用，为汉语学习者训练听力

技能提供一定的参考性。
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一、记忆理论及类型

记忆的类型共分为三种，分别是瞬时记忆、短时记忆和

长时记忆。

（一）瞬时记忆

瞬时记忆又被称作感觉记忆，指的是人脑在感知信息

后能够保持的极为短暂的记忆，其记忆时间通常以毫秒或秒

计算。例如，我们可以记住某人刚刚说过的话，虽然我们没

有刻意去听，但是仍然能够依稀记得对方说过话语的大致内

容。感觉记忆中的某些语言信息就似回声一般在听话者的脑

海中萦绕，即使听话者对其没有过分关注，但当听话者能足

够快地提取这些语言信息时，仍然可以提取成功。

（二）短时记忆

短时记忆又称操作记忆。短时记忆所持续的时间比瞬

时记忆要长，能够维持几秒或几分钟都有可能。比如，当有

人忘记微信密码选择用手机验证码的方式进行微信登陆时，

他便需要记住手机所收到验证码——一串数字，他对于验证

码的记忆就属于短时记忆。瞬时记忆的某些内容在人脑中受

到的特别注意或反复注意后，会由瞬时记忆进入到短时记忆

中，个别内容也暂时会成为短时记忆的一部分。由于短时记

忆的容量有限，所以需要大脑的不断复述才得以维持。

（三）长时记忆

长时记忆指的是在人脑中储存时间相对较长的记忆。

大部分长时记忆维持的时间均比瞬时记忆和短时记忆要长，

一般是一分钟以上甚至终生。长时记忆的主要来源是短时记

忆，但也不排除一部分感觉极为强烈的瞬时记忆跨过短时记

忆，直接进入到了长时记忆中。长时记忆中的信息主要以意

义为主，相对短时记忆的内容缺少细节，但也不排除逐字逐

句的记忆内容，比如背过的古诗词、数学公式等等。长时记

忆是人们一生中所获得的全部语言信息和非语言信息的一个

永久性仓库，因此，语言信息与非语言信息相互关联，学习

者所得到的语言信息也需要借助长时记忆中的非语言性信息

才能被理解。

二、记忆理论与听力理解

学习者听力理解的过程并不仅是对语言信息进行解码的

简单过程，更是一种信息解码与其意义重新构建的并结合的

过程。在这一过程中，学习者需要利用各种语言信息或非语

言信息的有关知识对所听到的信息进行过滤、重组、编码和

储存。在学习者进行听力理解的过程中，语言信息的输入伴

有瞬时性，这就决定了学习者必须在短暂的时间内对所听到

的语言信息做出反应，并对所听到的语言信息进行符合逻辑

的判断，语言信息经过判断与抽象概括之后，这些零碎的语

言信息将会在学习者脑中形成具体的概念，从而对有关题目

做出解答。总之，听力理解的过程就是听力材料中的语言信

息先进入感觉记忆，经过大脑的筛选后，一部分进入短时记

忆，进入短时记忆的部分内容经过加工处理，接着与长时记

忆建立联系，最后确定材料命题的意义。所以，在听力理解

当中不管是先理解听力材料的整体内容再细化到个别词语的

意思，还是先理解某个词的意思再上升到短语、句子以致整

个语篇，这些步骤均离不开瞬时记忆、短时记忆、长时记忆

这三种记忆类型及有关理论。

三、记忆理论对汉语学习者听力技能训练的影响

（一）精听

一般来说，精听指的是“精确的或精准的听力练习”，

精听对于练习目的语听力来说是最重要的环节，也是最基本

的环节，所有的听力技能都是以精听为基础的。精听是指学

习者要听一些很典型的目的语语料，如日常对话、采访记

录、讲座等等。精听要求学习者在听力练习中能够抓住每一

个词，并理解它们的意思，不能有任何疏漏之处。瞬时记

忆和短时记忆对学习者“精听”这一技能训练有着很大的影

响，在这一过程中，瞬时记忆和短时记忆充当了“精听”技

能的全部，因为精听这一技能不需要对所听内容进行长时间

的记忆，当然也不排除有的印象深刻的内容会直接进入长时

记忆。以HSK一级考试的听力试题为例，第一部分要求汉语学

习者听短语选出恰当的图片，听力材料如“很高兴”、“打

电话”等。学习者需要把这些感知信息进行加工从而进入短

时记忆，直到选出恰当的图片即可，无需一直在脑中进行记

忆。倘若汉语在精听过程中，听到了自身感兴趣的话题，也

不排除直接进入长时记忆的可能。

（二）泛听

泛听要求汉语学习者在做听力练习时，无须过分关注每

一个词、短语或句子，泛听的主要目的是要求学习者掌握语

篇的整体大意，只要不影响对整个语篇的理解及解答题目的

情况下，次要内容可以忽略不计。泛听主要锻炼的是汉语学

习者对汉语语篇的整体把握能力，相对来说更有利于培养汉

语语感。记忆理论中的长时记忆与泛听技能的形成之间有着

密切联系，长时记忆的激活便于听力理解与记忆。汉语学习

者需要将接收到的汉语语料信息尽快、尽多地存入人脑中，

多加复习，使其进入长时记忆，从而能够帮助学习者积累相

应的语言背景知识，为听力理解打好基础。以HSK六级考试的

听力试题为例，50道听力选择题都是考查汉语学习者的泛听

能力。每段听力材料通常包括3-4小题，在听完材料后的1分

钟左右的时间从四个选项中选出正确答案。这些材料不需要

汉语学习者把每个词语、句子甚至句间停顿都搞明白，而是

掌握大意就可以做出选择，个别题目甚至通过常识就可以做
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出正确判断。那么汉语学习者在做这种类型的题目时，需要

经过预测、推断、筛选、吸收四个环节，对输入信息进行处

理，才能做出准确判断。

四、记忆理论在听力技能训练的应用

（一）适量增加瞬时记忆的信息负载量

1.训练汉语学习者对听力材料的预测和推断能力。

根据记忆理论及类型的相关概念，在短时记忆中储存的

一些信息需要被再认或重现时，其速度要比在长时记忆中再

认或重现的速度更快。在这一过程中，大脑将长时记忆中与

材料有关的信息复制到短时记忆当中，当汉语学习者进行听

力活动时，那些被复制到短时记忆中的信息会与听到的信息

进行对比和修改，从而确定所听内容的正确性。因此，汉语

学习者在听一段材料之前，教师应当给予他们时间阅读材料

内容，培养他们提前预习试题和答案选项的能力，并让他们

迅速对材料做出预测和推断，对于接下来要听到的内容做好

心理准备。此外，在日常生活与学习中，要培养汉语学习者

扎实的、丰富的汉语背景知识和经验知识，为听力理解奠定

坚实基础和认知依据，从而提高听力理解速度。

2.要求汉语学习者高度集中注意力，排除无关干扰。

高度集中注意力是做好听力理解的前提和基础。根据记

忆理论中瞬时记忆与短时记忆的特点，只有在被汉语学习者

注意的瞬时记忆中的信息才能够进入短时记忆中。很多汉语

学习者由于生活或学习当中的压力从而心情紧张，不能排除

无关干扰，也无法将注意力集中到听力材料上，做到集中记

忆力应对考试。教师应当指导他们排除无关干扰，消除心理

压力，调整紧张情绪，从而排除一些非正常因素的干扰，使

其积极合理应对考试。

（二）扩大短时记忆的信息负载量

增加短时记忆中每一单位的组块信息，也就是增加短时

记忆的容量。因为短时记忆中的相关信息几乎都是以组块的

方式储存的。每一个组块所包含的信息都是多样的，可以是

部首、汉字、词语甚至是句子或段落。但是这些组块的数量

是有限的，只有7±2个数量单位。如果能够增加这其中每个

单位包含的组块信息，那么也可以在一定程度上增加短时记

忆的容量范围。因此汉语教师在进行听力课堂的教学时，要

有意识地对汉语学习者的组块意识进行培养，使汉语学习者

对其所接收到的信息变成意义更大的组块，即增加短时记忆

的容量，从而能够以组块形式理解和联系，达到更好的听力

效果。

（三）充分利用长时记忆的特点

精细复述所听材料内容，将短时记忆中的信息传送到

长时记忆当中进行储存。这一策略主要运用在精听的过程当

中。复述所听材料内容有以下两个作用：①将瞬时记忆中的

信息保存在短时记忆中。②能够把短时记忆中的信息传送到

长时记忆当中。但是这一过程，并非完全通过复述来实现。

短时记忆中的信息需要经过细致的加工编码，才能被有效理

解和接收。教师在对汉语学习者进行精听训练的时候，在听

到一些重要的、关键的信息时，应当让他们逐字逐句地复述

出来，以加深其的印象，积累听力经验与语言背景知识，从

而充分应对考试。

（四）对听到的重要材料内容要及时记录

在学习者对听力材料进行泛听时，不可能让汉语学习

者对所有的内容进行记录。但是如果全凭大脑将输入的信息

储存至短时记忆或长时记忆也是极其有难度的，可能性也很

小。这时就要求汉语学习者在平时形成一套自己熟练掌握的

速记技能以及速记符号等，在听到重要信息后，及时将其记

录下来形成短时记忆以应用于回答问题的部分。

（五）多种输入信息渠道并存

这一策略可用于精听和泛听两种技能的训练当中，需根

据听力内容来选择。教师在对汉语学习者进行听力训练的时

候，可以利用多种感官进行训练，采用视听结合的方式。这

一策略是有助于把输入信息储存至长时记忆的。因为视觉给

人的印象是直观的，通常可以选取一些经典电影片段、歌曲

的MV或者是代表中华文化视频的片段，让他们边看边听，加

深其主观印象。在听的时候，可以分为有字幕部分和无字幕

部分，先让汉语学习者看视频听无字幕部分，在了解大致内

容后，再让他们观看有字幕部分，以检验自己听到的内容是

否正确。这种方式可以帮助提高听力理解的效率，并带给汉

语学习者视觉上的享受。

此外，汉语学习者也可以经常大声朗读一些字、词、

句、段和语篇等，也能够在一定程度上提高听力能力。有学

者认为，语言学习者通过自身发音器官，主动将信息储存到

人脑中，要比其自身依靠听觉被动储存到人脑中的信息更加

牢固。朗读语料在一定程度上能够降低遗忘率，有利于将瞬

时记忆的相关信息储存到短时记忆之中，同时也有利于把短

时记忆中的相关信息储存到长时记忆之中，并且巩固长时记

忆中的信息。

（六）在自然情境中让学习者进行交际活动

这一策略是在汉语学习者进行听力活动训练后运用的。

在课堂活动上，学习者可以根据自己听到的内容，自己编写

包括重点内容词汇或句子的对话，然后与同学结伴进行练

习。教师也可以带领汉语学习者到实地进行课外实践活动，

比如超市、餐馆、医院、公园等等场所，让他们把自己在听

力课上学到的或积累的知识应用到实际中去，在此期间，汉

语学习者若遇到不确定的词汇或表达方式，教师要及时给予

指导。这种策略不仅可以提升汉语学习者的学习兴趣，也能

改善学习者的学习效率。

五、结语

记忆是影响听力教学至关重要的因素。教师有效掌握记

忆理论能够在课堂或课外活动中提高教学效率，使汉语学习

者更好地掌握听力技能，提高听力效率。汉语听力技能的培

养与训练，是汉语作为第二语言教学过程中不可忽视的一项

教学内容。教师应注意到相关理论与教学法的重要性，而且

要将相关理论与教学法应用到教师听力教学策略与汉语学习

者听力技能培养当中。
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