
·1917·

理论研究

离退休干部心理健康现状和对策探析
——以长沙市离退休干部为例

李丽姬

长沙市城市公共交通事务中心

[摘　要]随着我国离退休干部群体逐年增多，离退休干部的心理健康问题日益凸显。本文以长沙市离退休干部的心理健康现

状为例，分析影响离退休干部心理健康的因素和心理健康公共服务存在的问题，探索离退休干部心理健康建设方法和途径，以提

升离退休干部心理健康服务水平，推动离退休干部长寿乐生和发挥余热，助推积极老龄化社会建设。
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离退休干部，即通常所说的老干部，作为老年人群体的

重要组成部分，他们既有一定的身份特殊性、独立性，又具

有一定的典型性和代表性，其心理健康水平对社会老年人整

体心理健康的稳定和发展具有较为突出的示范引领作用。重

视关心老干部心理健康问题，有助于提升老干部群体心理认

知调适能力和心理健康水平，以及老干部工作精准服务水

平，有助于积极应对当前社会老龄化带来的种种心理问题。

一、长沙市离退休干部心理健康现状

以往研究表明，离退休干部相对于农村留守老人、企业

退休老人等其他老年人群体，整体心理健康水平较好，但仍

有部分老干部存在不同程度的心理障碍或不良情绪。以长沙

市老干部为例，在自愿参与基础上，通过线上线下问卷调查

的方式，对老干部进行心理测试的情况如下：

本次测试共得有效样本2 3 9 6份，其中男性4 7 0人

（19.62%），女性1926人（80.38%），60-69周岁比例较高，

离退休前科级干部比例较高（样本基本情况详见表1）。

基于2396份问卷，长沙市老干部中SCL-90量表总分超过

160分，即心理健康症状呈阳性（有心理症状）的个体为242

人，占总样本的10.1%。心理健康症状情况（SCL-90因子）分

布如表2：

根据表2，此次样本呈现的长沙市老干部较突出心理健

康症状主要表现为强迫症状、躯体化症状、人际关系敏感以

及抑郁。其中，表现出强迫症状的比例最高，有强迫症状及

症状表现较明显的人数比例达到18.2%，大幅超过心理健康

症状呈阳性（有心理症状）的比例10.1%。说明部分老干部

即使从整体角度评测无明显心理症状，仍表现出强迫症状，

存在较大出现心理症状的可能性。同时，抑郁症状表现较明

显的人数比例最高，说明老干部群体中抑郁症状最易向严重

态势发展。

二、影响离退休干部心理健康状况的因素

影响离退休干部心理健康的因素是多维度的，包括生

理、经济、认知、社交等因素，概括起来主要是以下五大类

样本基本情况                 N=2396

变量 类别 样本量 百分比（%）

性别
男性	 470 19.62

女性	 1926 80.38

年龄

50-59周岁 836 34.89

60-69周岁 1247 52.05

70-79周岁 289 12.06

80-89周岁 21 0.88

90周岁及以上 3 0.13

退休前职级

厅级 9 0.38

处级 305 12.73

科级 721 30.09

科级以下 395 16.49

其他 966 40.32

每月固定收入

0-1999元 67 2.8

2000-2999元 542 22.62

3000-4999元 875 36.52

5000-8000元 870 36.31

8000元以上 42 1.75

表1
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因素：

（一）个体生理情况

生理因素是影响心理健康水平的最重要因素，主要体现

在三个方面：第一，性别是心理健康的重要决定因素，不同

性别在激素水平等方面存在生理差异，导致心理健康症状表

现存在明显性别偏向差异。第二，年龄对老干部人际关系敏

感、焦虑症状等有明显影响。刚步入离退休阶段的老干部由

于角色的突然改变，较难快速适应新的社会角色、生活环境

和生活方式，更易出现心理健康症状。第三，身体健康有益

于保持积极的心理状态，病痛对心理状态影响显著。此外，

对自我健康状况的认知更能直接反映心理健康状态，对自我

健康状况持消极态度更容易导致其他心理健康症状。

（二）物质生活情况

物质经济对于生活质量、幸福指数和心理健康等方面的

影响十分显著。离退休之后的收入相比在职期间会出现一定

程度的下降，随着退休期到来和物价的变化，收入下降和不

确定性增强，老干部抵御经济压力的能力越发脆弱，容易担

忧自己的养老生活。固定收入属于客观上影响到生活质量的

因素，调查显示，每月固定收入越少，抑郁症状越明显，这

说明物质经济拮据会造成心理压抑，导致出现心理健康症

状。

（三）教育职业情况

教育、职业领域和社会生活等方面的情况极大地影响着

老年人的心理状态。一是文化程度。文化程度更高往往代表

更能接纳吸收新知识、新事物，也具有更强的认识自我、理

解社会的能力。因此更能清晰认识情绪与身体健康之间的关

系，也更具保持身心健康的意识。二是职业类型。职业性质

和职业环境是社会生活中非常重要的部分，职业生涯的影响

直接关系着成年人的心理特征。某些职业由于工作压力大，

干部离退休后如未能快速缓解原工作环境压力，较易出现心

理健康症状。

（四）家庭结构关系

家庭结构与家庭关系对老年人心理特征变化的走向具有

非常重要的影响。首先，家庭成员是大部分老年人人际交往

最密切的对象，家庭结构完整对老年人心理健康具有正向作

用。身边缺少家庭成员会增加老年人人际交往成本，打击其

沟通交流的兴趣，对心理健康造成负面影响。其次，和睦的

家庭关系尤其是与子女关系对老年人心理健康具有不可低估

的影响。与子女关系越差，出现焦虑、恐惧症状的概率越

大。

（五）社会人际关系

建立互动良好的社会人际交往圈是缓解心理健康症状的

有效途径。老干部参与到丰富的社会活动中，维持必要的人

际交往，对保持健康的心理状态具有积极影响，可以减少个

人应激和降低抑郁，同时感受到支持。调查显示，老干部人

际交往情况越稳定，越能与朋友进行沟通交流，相应出现躯

体化、强迫症状的概率越低。

三、离退休干部心理健康公共服务存在的问题

（一）相关政策体系不完善不配套

社会心理建设虽然在政府有关规划文件中有所体现，部

分研究机构、医院、学校、社区等也开展了一些实践尝试，

但相关社会心理建设和服务的顶层设计还不完善，政策体系

还没有建立起来，在一些地区政府公共服务项目还存在缺

项，导致在具体实施过程中缺乏法律依据、行业标准、资金

来源等社会资源的有效配套，这对深入开展和普及社会心理

建设工作一定程度上产生了制约。

（二）社会心理健康关心机制尚未有效建立

包括关爱老干部心理健康在内的社会心理健康关心机制

还不完善，相关职能部门还没有形成合力，社会心理健康公

共服务大数据、大格局还没有形成。实证数据分析共享不

够，相对于后期心理疾病治疗，关口前移还体现不充分，心

理健康教育、心理疾病预防机制还不是当前的常态和重点，

心理健康症状

症状表现不明显 有症状 症状表现较明显

人数 比例 人数 比例 人数 比例

躯体化 2125 88.7% 254 10.6% 17 0.7%

强迫症状 1960 81.8% 415 17.3% 21 0.9%

人际关系敏感 2187 91.2% 199 8.3% 10 0.4%

抑郁 2191 91.4% 181 7.6% 24 1.0%

焦虑 2285 95.4% 99 4.1% 12 0.5%

敌对 2249 93.7% 139 5.8% 8 0.3%

恐惧 2314 96.6% 74 3.1% 8 0.3%

偏执 2284 95.3% 104 4.3% 8 0.3%

精神病性 2316 96.7% 71 3.0% 9 0.4%

表2
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心理引导、干预等心理援助等未得到充分普及和发展。

（三）心理健康保障服务机构覆盖不足

近年来，社会心理工作机构和心理咨询师队伍发展较为

迅速，部分社区、学校、单位也设立了心理工作室。但从主

流来看，心理健康教育研究和心理辅导仍处于较为边缘的地

位，公共服务保障机构还远不能满足社会普及性需求，仍大

量缺乏具有实践经验的心理健康服务专兼职工作者和社会工

作者。这也导致了心理健康服务质量参差不齐，作用发挥有

限。

（四）排斥心理阻碍了工作普及和开展

因心理健康问题具有一定的敏感性和私密性，很多人对

接受心理咨询、心理干预等具有不同程度的排斥心理，这些

都给社会心理健康建设带来一定的干扰。据心理健康专家案

例反映，有的特殊职业如警察等，出于种种因素考虑，在接

受心理工作室心理测评过程中，有意识地不完全真实地填写

个人心理表现。

（五）对老干部心理健康需求重视不够

相对经济等社会发展硬指标而言，对社会心理建设等软

指标的重视程度不够，实施力度偏弱。心理健康状况是社会

发展的一项重要指标，只有将社会心理健康状况指标、幸福

指数等软指标与其他物化指标一起考量，才能真正体现社会

发展的全面性和完整性。应当把社会心理建设作为重要内

容，纳入老干部服务体系，联合社会力量，逐步推动实施。

四、离退休干部心理健康问题对策建议

（一）健全完善服务体系

地方党委和政府要将健全社会心理服务体系、提升心理

健康公共服务水平作为重要内容，纳入当地经济和社会发展

规划。要建立健全党委领导，卫健牵头，相关职能部门协同

的社会心理服务体系建设工作机制，推动形成政府主导、社

会力量多元介入、单位家庭个人积极参与的心理健康服务工

作格局。政府有关部门要支持培育规范化、专业化的心理咨

询和辅导机构，有条件的部门可与医疗机构合作，在老干部

心理健康宣传、常规咨询和心理干预等方面先行先试，逐步

开展数据积累、举措创新和政策探索，发挥示范引领作用。

（二）夯实筑牢养老保障

离退休后，老干部的身体机能、社会角色、人际交往都

发生了变化，对陌生环境的感知会造成相应的心理不适应，

特别是对身体疾病和未来生活保障、人身安全的担忧等，易

引发焦虑恐惧情绪。认真落实好老干部的各项政治和生活待

遇，是老干部安享晚年的基本保障，也是老干工作的重要基

石。要牢固树立精准服务理念，不断提高服务质量和水平，

完善困难帮扶机制，主动深入走访慰问，尤其要关注帮扶重

病、失独、空巢、高龄、困难的老干部。要主动对接社会化

养老服务体系，认真研究服务老干部的新途径、新办法。 

（三）加强提升专业服务

一是做好基础工作。通过普及心理健康知识和心理疾病

诊断及预防方法，积极引导老干部树立心理保健理念，增强

适应环境和克服困难、化解危机的能力。同时，常态化摸底

调查老干部心理健康状况和需求，建立老干部心理健康档

案，完善心理健康服务的数据基础。二是引入社会工作力

量。通过与医疗机构、社会组织合作，培训专兼职社会工作

者和心理工作者，为空巢、丧偶、失独、失能老干部提供心

理辅导、情绪疏解、家庭关系调适等心理健康服务。三是积

极开展心理援助。联合医院就老干部群体拟制心理干预规

划，并通过义诊、讲座、门诊、临床等渠道，逐步实施老干

部心理健康关爱行动。建立心理预警机制，针对有心理健康

辅导需求的老干部，开展心理健康干预治疗，并建立服务反

馈机制，不断改进和完善服务模式。

（四）强化突出教育引导

心理健康维护应以预防和自我心理调适为主，要通过多

种渠道加强宣传教育，引导老干部掌握必要的心理建设知

识，正确评价自我健康状况，正确对待离退休生活后的心理

落差和晚年遇到的消极事件，培养乐观向上的生活态度。积

极开展老干部心理健康宣传教育，利用老年大学、活动中心

等平台机构，通过老年群体喜闻乐见的刊物和新媒体，大力

普及推介心理健康知识，开展交流活动，让老干部了解心理

科学知识，掌握常见心理问题的识别和应对方法，掌握压力

管理、沟通管理等技术，帮助其自我减压和调适。

（五）重视发挥文化引领

要发挥先进文化的引领作用，通过审美体验、成长和成

就体验，引导老干部树立积极老化观，构建充满生机活力的

老年生活。一是扩大文化养老普及。通过引入社会办学、扩

大办学点覆盖面、拓展线上教学等，大力推进老年教育发

展，扩大增量的同时注重提升质量。配置开展心理健康通识

教育，在机关、社区开展相关讲座和活动，营造关爱老干部

心理健康的浓厚氛围。二是精心打造涉老文化品牌。要结合

老干部心理特点和独特文化需求，从教学方法、课程设置等

方面不断探索，厚积老年教育的文化底蕴，推介一批涉老教

育名师，打造一批老年心理学、读书交流等涉老精品课，为

老干部提供更好的社会交往、文化交流、风采展示平台。三

是重视涉老文化价值提升。要结合文化养老和价值养老，突

出价值引领，把知识性和趣味性有机结合起来，精心培育老

干部文体艺术公益团队，组织开展形式多样、积极健康的文

体活动，让老干部在服务中体现社会价值，在乐学中塑造阳

光心态。

（六）全面扩大社会参与

参与是指老年人根据自己的能力、需要和喜好，多层

次、多形式参与社会经济和精神文化活动。要进一步注重老

干部社会参与的体制机制建设，为老干部参与社会发展创造

条件。要及时培育、选树老干部典型，带动更多的老干部参

与新时代精神文明建设和志愿服务。要充分发挥老干部的政

治、威望、经验优势，把老干部的所愿所长与社会的所需所

盼紧密结合起来，找准老干部发挥作用的结合点、切入点和

着力点，打造人岗相适、才尽其用的平台，让老干部在服务

社会和群众中提升自我，彰显价值。

结语：

离退休干部是党和国家的宝贵资源，其心理健康是老年

群体心理健康的重要示范引导，要重视老干部心理健康状

况，不断提升老干工作精准服务水平，提升老干部群体心理

调适能力和心理健康水平，真正贯彻落实十九届五中全会关

于“全面推进健康中国建设，实施积极应对人口老龄化国家

战略”的精神。
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