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基于企业伦理的民营医院营销策略分析
罗皓翼

贵州省铜仁市德江县贵州工程职业学院 

[摘　要]随着经济的发展，人们的物质需求与精神需求日益增长，传统的医疗卫生服务模式已不能满足人们的需要，民营医

院的诞生有力地促进了医疗机构的合理竞争，消除公立医院的垄断地位，弥补医院医疗服务的不足，形成公立医院与民营医院相

互促进、共同发展的格局，但目前我国民营医院存在着资源不足，规模小，病人少，信誉低，诚信缺失，营销行为扭曲等问题，

而其中企业伦理的缺失是限制了民营医院的进一步发展的主要原因，本文基于企业伦理分析民营医院存在的营销策略问题及在民

营医院与公立医院的对比分析中找寻民营医院的营销发展策略，改善民营医院信誉，缓解公立医院就诊压力，坚持以救死扶伤为

己任，建立和谐医患关系，促进民营医院在市场中的健康发展，以解决看病贵看病难问题，更好地为群众服务。
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一、民营医院企业伦理

（一）企业伦理的概念

企业伦理观念最早是在70年代提出的，美国最先进行了相

应的研究，最几年来企业伦理问题在日本也开始得到了重视和

研究。企业伦理又称为企业道德，是指企业经营本身的伦理；

不仅是企业，凡是与经营有关的组织都包含有伦理问题。企业

伦理是人在进行企业经营活动时不可缺少道德品质，一个有道

德的企业会更加重视人性，会积极地开展对社会有益的行为活

动，不会与社会发生摩擦和冲突更不会危害到社会。

（二）民营医院作为企业的特殊性                          
民营医院的特殊性在于救死扶伤的使命高于经济利益的

获取，具有一定的公益福利性质，民营医院因为肩负着特殊

使命，所以在追求经济效益满足生存运转的同时要更加重视

企业伦理道德，要对每个患者的生命负责，不能与其他行业

企业一样单纯的以营利为目的，热衷追求利润最大。也因为

其特殊性民营医院需要担起更多的社会责任，即医院在其经

营管理运行过程中应自觉承担社会责任和履行社会义务，保

证公民医疗、保健、康复等需求得到实现和满足。

（三）民营医院的社会责任     

民营医院作为的医疗机构，首先它必须履行“救死扶伤、

防病治病”的基本职责，必须坚持以病人为中心，依法维护病

人个人权利，尊重其隐私权和知情权；以过硬的医疗技术，博

大的仁爱之心，良好的服务态度及诚信的管理理念，构建起和

谐的医患关系；其次民营医院医务人员应严格遵循医疗制度和

规范做事，合理检查，合理用药，合理治疗，严禁诱导患者进

行过度医疗服务，努力改善和细化服务流程，提供高效、便利

的服务，在提高患者满意度的同时，营造出良好的人文环境使

每个患者能感受到医院的企业文化及服务理念。最后，民营医

院应多关注百姓看病难问题，积极主动开展下基层，进社区举

办义诊服务活动，为广大市民提供福利。

二、民营医院营销伦理问题分析

（一）行业自律缺失面临信用危机

近年来民营医院遭遇到了严重的信任危机。大量刊登的

虚假医疗广告，是导致中国民营医院遭遇巨大诚信危机的重

要根源之一，但追究其原因是行业本身的自律不够，管理不

善和道德的缺失所致，民营医院虽然是作为企业在市场中存

在，属于盈利性质的企业，但有其特殊性，有着救死扶伤的

责任，而一些医院却没有这方面的道德意识和法律意识，没

有建立相应的管理制度加以管制，纵容医务人员的违规不当

行为，对自己肩担的责任于不顾，为谋取利益不惜欺骗患

者，导致名誉受损甚至波及到整个行业。

（二）品牌“借用”，广告策略扭曲，误导消费者 

民营医院为了与公立医院竞争病患，借用别人品牌名

称，在医院的名字中加入了著名医院的名字或简称，以达到

打消患者的不信任心里，误导患者，拉拢客源的目的，如以

北京协和医院为例，众所周知北京协和医院是国内一流的综

合医院，而在我国其他地方还有很多的协和医院如重庆协和

医院，福建协和医院，贵阳协和医院等类似的协和医院，但

这些协和医院与北京协和医院并无关联，而百姓们却被“协

和”二字所蒙骗并且深信不疑。虽然这些民营医院在名称上

有了这样的优势，但如果它的医疗技术，医德不过关空有这

个名字也是枉然，同时还会引发一系列的连锁反应，如果在

这些众多的协和医院中被报道出一些负面消息，就会牵连到

所有的协和医院，当然包括北京协和医院。

目前大多数民营医院争相进入广告大战，很多广告策略

平庸，形式雷同，缺乏创新不说，有不少医院广告夸大其

词，编制虚假信息，广告内容严重失实。在中国质量新闻网

的一篇叫《民营医院诱人广告欺骗患者失信欺诈牟利》报道

中我们可以很真实地看到哈尔滨协和不孕不育医院打出的虚

假广告“这里有国内外名医坐诊，采用国内外先进技术，100

天就可以治好不孕不育，整套检查费只要一千元”；其实该

医院只有从国外引进的先进设备却没有相应的技术，100天

就可治疗不孕不育更是虚假治疗，给患者造成了“输卵管堵

塞”甚至危及到生命，至于哪位专家名气威望更是查不到此

人的出处。在这种扭曲的广告策略下，病源却大幅度减少，

效益也随之下降，其因不言而喻，就是这些虚假夸大的广告

与实际的差距让患者产生了巨大的心里落差，事实上就是一

种欺骗，这样的扭曲广告导致整个行业的信用缺失，结果只

会让更多人对医疗广告产生质疑。对医院品牌的建立和发展

没任何有用作用，这只会让民众产生反感。
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（三）民公“合作”，偏离医者的服务宗旨  

现今有不少这样一种现象，民营医院利用回扣营销方式

去公立医院拉拢医生为其介绍病人，每介绍一个病人公立医

院的医生就可以获得一定金额的回扣，十分具有吸引力，这

样的民营医院与公立医院“合作”只是通过百姓对公立医院

的信任变相地获取病源；作为医疗机构以病人为中心，以救

死扶伤为己任，以维护最广大人民群众身心健康为宗旨是民

营医院和公立医院都不能偏离的宗旨。如果作为一个医者对

对方医院的医疗能力，医疗水平没有一个详细的了解和调

查，只看到介绍病人的回扣利润，把病人介绍过去，对病人

而言无疑是间接伤害，医者如果没有意识到这个问题已背离

其宗旨，一味地追求经济效益，势必会出现种种不道德及有

违企业伦理的行为，进而导致医患关系破裂，引发尖锐的矛

盾和冲突，甚至造成无法挽回的伤害。  

三、基于企业伦理的民营医院营销策略

（一）构建良好的伦理型企业文化            

一个企业盈利固然重要，但不能将企业伦理道德搁置一

旁，基于民营医院现今所处的环境下，要改善这样的局面从内

部要构建起企业良好伦理型企业文化，即主张德治，重视道德

感化和人性化的企业文化，增强医务人员的道德品质，建立的

诚实守信的医疗体系，以怀仁爱之心救人，让医院的医务人员

们能有救死扶伤为己任的责任感和使命感，重视生命，关爱病

患，让医务人员对此认同，自信，信任，并为共同的愿景而努

力。在建立良好的企业文化典范效应的推动作用下，医院领导

应对品德高尚，作风优良的行为给予表扬，鼓励其他医务人员

学习效仿，以点带面让整个医院在这样的氛围中运营起来，当

然不能过分重视企业伦理道而轻制度，如果不受制度的约束，

那么整个管理执行会比较困难，这是需要管理者注意的。

（二）矫正扭曲的营销策略，优化服务营销，正确引导

消费者  

一个行业出现诚信危机是极其可怕的！ 它意味着在这样

的环境下，你的努力宣传和推广是毫无意义的，无论是将其

广告内容伪装成各种电视栏目，还是以侥幸性心理借助各种

媒体公信力来回避?这种变相欺骗患者信任的做法，无异于是

掩耳盗铃，实事求是按照自身情况进行科学的品牌定位，系

统地进行品牌元素整合，矫正扭曲的营销策略，才可迈向更

长远的道路。

优化服务营销可以说是对扭曲的营销策略的一种弥补，

其实服务营销不光是在旅游和餐饮业得到了突出广泛的运

用，在民营医院中服务营销也得到了一定的运用，民营医院

与公立医院相比，单从技术设备人才上就不及公立医院，更

不用说医院的品牌效应，民营医院要与公立医院竞争患者，

服务营销是民营医院与之抗衡的对策之一，利用周到细致的

服务去对待病患，使其体会到医院所有人的关心，一方面留

住患者的心挖掘潜在患者，另一方面服务营销的优化可使患

者能够体会到民营医院在改变，树立起真心实意服务于患者

的形象，使患者在生病的第一时间想到该医院救治，使百姓

从心底信任该医院，要化解这场诚信危机，矫正扭曲的营销

策略的道路是艰辛的，这需要医务人员更多地关心与付出，

如：上门服务医治，在特定节日进行节日的慰问回诊或义

诊，如母亲节的义诊等。

（三）塑造民营医院的医德形象营销战略   

因为民营医院的特殊性，医生的一切医疗行为都应坚持

以患者利益优先的原则，把病人的健康利益放在第一位，这

是建立良好医患关系的基础，也是挽回民营医院信用的开

始。要塑造民营医院的医德形象在内部要建立起医疗人员准

入机制，要求每位医务人员要有一颗“救人”、“爱人”、

“助人”的仁爱之心与社会职责意识，要明确作为医务人员

的职责，其次，重视生命，保证医疗服务质量，摆正心态抵

制利益诱惑，促进卫生事业的良性发展。

在外部，医院在自身发展的同时，应重视公共关系的建

立和维护，公共关系的建立及维护可增强外界对民营医院重

新认识，因此医院应多开展一些医务人员与患者沟通交流的

活动，向社会多献爱心，多帮助社会弱势群体，如在社区、

农村、学校、孤儿院、福利院开展公益义诊，树立起爱民、

惠民形象，这样不但让潜在疾病能及早地得以发现，及早地

治疗，而且能够增强外部公众对医院的良好感情，让仁爱之

心，救死扶伤的行为进入百姓生活，百姓心中；医院有社会

和民众的支持和信任，员工的自豪感也会因此而得到满足，

逐渐的这些行为，理念，思想就会形成自己特有的形象，风

格，文化。
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