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创建文明单位要内提素质外树形象
郑升益
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[摘　要]创建文明单位是一项整体系统性的综合性工作，需要我们以“工匠精神”来精雕细琢，目的在于提高单位员工整体

素质，对外展示一个单位的良好形象，必须持之以恒，长抓不懈。
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一、文明单位创建必须围绕单位发展促进员工素质提升

文明单位是当地党委、政府对一个单位最高的综合性荣

誉，是加强社会主义精神文明建设，贯彻落实“五个全面”战

略布局的具体举措，也是每个单位加强基层建设，提高员工素

质，培育优秀文化，树立社会形象，塑造城市精神，践行社会

主义核心价值观，加强和完善社会建设和社会管理的重要措

施。

一要认识到位。创建文明单位，绝不是面子工程，是单位

建设的重要抓手。文明单位创建测评体系涵盖了经济建设、政

治建设、文化建设、社会建设、生态文明建设和党的建设的各

个领域。创建工作的标准、内容和目的，符合一个单位建设和

发展的方向和要求，对于提高单位综合实力和核心竞争力具有

重要意义。

二要目的明确。创建文明单位，绝不是追求一个荣誉称

号，而是为了提升单位整体形象提高单位员工的文明素养和整

体素质。创建的出发点和落脚点是为了单位，为了员工，促进

单位发展。为此，创建中必须要依靠群众，创建成果由全体员

工共享，必须对照测评标准，一项一项查漏补缺，一项一项抓

好落实，要把“群众满意不满意”作为衡量标准，了解群众对

创建的所思所盼所想，通过创建发现问题，解决问题，为群众

赢得实惠。

三要长抓不懈。创建文明单位，绝不是阶段性工作，要坚

持久久为功、与时俱进。文明单位创建绝不是以阶段性突击来

获得一项荣誉，而是为了在更高层次、更高水平上优化发展环

境、改善人居环境、提升城市品位，进一步增强对外感召力和

影响力，为单位赢得更多美誉，给企业带来更多商机，让员工

得到更多实惠，提升单位形象。

二、文明单位创建必须领导重视职工群众参与齐心协力

文明单位创建是系统工程，是每个单位班子领导、成员和

全体职工的共同责任和任务。大家要各负其责、协同配合，齐

心协力，合力合拍抓好创建各项工作。

一要落实创建职责。创建单位要建立完善创建领导小组，

强化责任落实机制，分工明确，责任到人，确保“层层有人

抓，事事有人管”。单位“一把手”要切实担负起第一责任人

的职责，深入一线、靠前指挥，形成强有力的工作领导。相关

部门要结合实际，制定具体实施方案，细化任务分解，排出责

任清单和时间进度表，扎实做好各项工作。单位各部门要认真

履行任务责任清单，车间主任、部门经理和党小组长要根据文

明单位创建标准，一条一条落实责任，同时把创建工作与每个

人的经济利益挂钩，对出现创建问题的人要追查责任。

二要加强督查考评。文明办要加大督查力度，建立定期督

查、定期通报、定期汇报的工作机制，常态化开展创建督查，

并文明单位督查情况进行排名通报。每个单位内部也要建立监

督机制，经常组织职工代表、党员骨干进行专项督查，把问题

消灭在萌芽状态。上级主管部门要定期检查指导，对文明单位

创建不仅给予政策和经济的奖励和补助，还要给予更多的支持

和鼓励。镇（街道）要全面对辖区内的文明单位进行指导和检

查，要结全国文明城市创建标准，组织各文明单位开展各类创

建活动。

三要形成创建合力。行业主管部门要注重相互沟通，主动

挑担和补位，经常性进行文明单位创建指导，真正形成“千斤

重担大家挑”的良好局面。各镇（街道）要对“三不管”地带

要主动揽责，同时加强与辖区各单位的沟通、协调，争取更多

社会力量支持和参与，凝聚起强大的创建合力。工青妇等群众

组织也要切实发挥自身优势，组织群众开展富有特色的创建活

动。

四要加大宣传力度。要利用一切宣传阵地，运用一切宣传

手段，采取一切群众喜闻乐见的形式，全方位开展宣传，形成

创建文明单位的浓厚氛围。要通过新闻媒体、公益广告和专题

讲座等多种形式，广泛宣传市民公约、村规民约等文明规范，

教育引导市民从现在做起、从自我做起、从小事做起，自觉养

成文明的行为习惯。同时，要设立媒体曝光台，对创建中不文

明现象进行曝光。

三、文明单位创建必须坚持问题导向对症下药精准发力

文明单位创建中要坚持问题导向，把准脉博，对症下药。

要有的放矢精准发力，对照标准，突出重点，发现问题，狠抓

落实，主要做好以下几方面工作。

一要补短板。文明单位创建以问题导向，缺什么补什么，

有什么问题解决什么问题，要以具体化、项目化的方式加快补

强补齐，做到举一反三，确保同类问题不重复出现，实现创建

常态化、长效化，与时俱进，不断提升创建内涵。

二要提素质。文明单位创建的主要目的是提高职工素质，

提升单位程度，树立良好形象。要认真学习贯彻习近平新时代

中国特色社会主义思想，加强党的创新理论武装，强化爱国主

义教育，组织实施《新时代公民道德建设纲要》，教育引导

全体职工遵守社会公德，恪守职业道德，倡导家庭美德，提升

个人品德。要积极开展新时代文明实践和志愿服务活动，扎实

做好“文明交通”“文明旅游”“文明习惯养成”“文明上

网”“文明餐桌”“品质提升”等文明行动，党员干部、职工

代表要发挥带头示范作用，强化文明劝导队、志愿服务队、市

民巡访团等队伍，引导广大市民重视文明习惯，提高文明素

养，自觉养成绿色、文明、健康、向上的生产生活方式。

三要攻难点。围绕创建问题和治理顽疾，组织开展环

境卫生 、车辆停放、“市容市貌”“公共秩序”“市场秩

序”“老小区管理”等重点整治。积极参与全国文明城市创建

活动，主要对“点”（公园广场、集贸市场、车站、商场、医

院等公共场所），“线”（道路商业大街、河流等），“面”

（城市社区）等三大区域进行全域化整治，提升城市的整体文

明形象。

四要创品牌。坚持“在创建中打造品牌，以品牌促进创

建”的工作思路，重点树立文明单位创建特色品牌，如慈溪

农村合作银行在文明单位创建中的“和美”品牌，慈溪农业银

行创建的“金穗”服务品牌，税务系统创建的“金税”服务品

牌，让每个文明单位创建中提升自我形象，形成覆盖全面、远

近皆宜的示范效应。同时要加强典型培养和宣传，如全国文明

单位慈溪供电公司，在文明单位创建中注重道德典型培养，让

钱海军成为家喻户晓的时代楷模，形成对群众、对上级有影

响，对全省全国有影响的品牌。
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