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00后员工管理策略研究

——以X公司为例

靳丽芳
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[摘　要]伴随着互联网成长起来的00后做为新生代员工已步入社会，如何管理好00后员工是一门大学问。研究发现，X公

司在对00后员工管理中存在缺少职业规划、忽视00后员工的性格特征等问题。从转变管理理念、创新公司文化、建立完善的激

励机制和制定职业规划引导以及注重情绪管理等方面提出了对策。
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在大数据时代背景下，00后作为新生代的员工已经逐步

踏入社会。而这些新生代员工多数不愁吃穿，个性鲜明，创

造力极强，受多种文化的熏陶，使他们与前辈之间产生“代

沟”。当代沟越来越深时，员工频繁离职与跳槽是00后员工

的惯常反应。公司常用的绩效考核、多劳多得等方式计发工

资的管理模式已失去效用，而管理者的管理手段和威严在00

后面前也发挥不了作用。因此，很多管理者在对00后员工管

理时经常会感到迷茫和困惑。X公司是一家装饰设计公司，对

这家公司00后员工进行针对性的研究，利于进一步提升管理

效率，进而改善公司绩效，提高公司市场竞争力。

一、00后员工工作行为特征

（一）00后员工缺乏吃苦和抗压能力

X公司安排00后员工去现场测量尺寸，00员工心情非常不

悦，找各种理由推辞。因为设计出稿需要员工加班，00后员

工一听说加班就开始各种牢骚各种不满，甚至拿起劳动合同

法与公司理论，使公司的管理人员非常头疼。还有些00后员

工因为设计稿出错后抱着无所谓的态度。领导与其谈话，员

工却出现各种情绪，领导考虑到员工安全问题还要先疏导他

的情绪。在工作中对00后员工出现用不得、说不得的局面。

公司既要引导他们通过自身努力独立完成某个项目，还要培

养00后员工多吃苦、敢吃苦的信心。

（二）00后员工离职率较高

00后员工已经逐渐成为X公司的生力军。但是近年来，

这些00后员工却存在离职率较高的情况，以至于被人们称为

“闪辞族”。一套完善的人力资源招聘规划方案就这样被00

后员工打乱了，公司人力资源部工作人员经常走在招聘的路

上，致使公司的招聘成本不断上升。而这部分00后员工的工

作基本是随心情而定，不走工作规划，心情好就多干一段时

间，心情不好立即辞职，最终导致00后员工的离职率居高不

下。

（三）00后员工个性化较强

00后的性格有自己的特点，他们一出生就接受很多新

事物，接受高科技，有创新思想，他们敢爱敢恨对待感情勇

敢又易情绪化。他们更是爱憎分明，喜欢就义无反顾，讨厌

就反对到底。00后员工不但有明确的是非观，更有强烈的个

性。不畏强权，愿意直言不讳地说出自己的看法；00后员工

更容易冲动，由于这样的性格，将会导致他们缺乏冷静的思

考，总是在没有周全考虑的情况下就狂热地支持或是激烈地

反对某一事物。

（四）既喜欢创新又喜欢我行我素

X公司中部分设计师是00后员工，在工作中他们设计大

胆且独特，部分客户较为喜欢，所以领导也不局限他们的思

考，鼓励他们大胆发挥。他们想做就做，想说就说，不假思

索，无所畏惧。但在工作中也经常会造成一些尴尬局面。有

些员工时常会在公司的工作群里对公司制度、设计方案、领

导管理方法、后勤服务、施工现场工作等发表一些自己的看

法，有时甚至直接说某人的不好，公开评价别人的做法。对

于好的方面他美言赞许，对于不好的他们直言不讳。这种直

率的性格让对方很难看，很尴尬，给公司团队建设也带来了

困扰。

二、00后员工管理存在的问题

客观的来说，作为00员工管理，无非是全面了解他们的

性格特征以及行为方式。在这个基础上，再来设计针对性的

管理措施，当前所谓的00后员工难管，主要是管理者还在用

一成不变的思想管理他们，时代在进步，00后员工出生在科

技高速发展的时代，他们的认知是创新的，所以管理者也要

改变思路，找出符合00后员工的管理方式。目前，X公司在对

00后员工管理方面存在以下问题。

（一）对00后员工缺少职业规划

X公司的00后员工之所以表现出离职率高、频繁跳槽，

这其中一个最重要的原因是公司对00后员工的职业发展缺少

明确的规划。如果员工在工作中没有目标，看不到自己的前

途，对自己的未来没有目标，那是最可怕的，这也是导致员

工心情浮躁的主要原因。X公司对招聘的新员工试用期是三个

月，而在这三个月内只是观察员工的表现，没有主动去帮助

员工，有效的引导员工，没有明确的试用期规划，使员工在

试用期间感到迷茫，在实践的工作中00后员工会感受到没有

他们想像的那么好，会使他们感到枯燥乏味、缺乏挑战，所

以不到试用期就会离职了。

（二）办公环境对00后员工的影响

00后员工生在一个富裕的时代，没有生活的压力，他们

对当前的生活质量看得比事业发展重要，事业发展是要吃苦

的，是要牺牲当前生活质量的，甚至要过很长一段时间的苦

日子。对于没有经历过苦日子，没有承担过巨大压力的00后

而言，吃苦这种事情是很难接受的，他们要享受生活，要享

受当下。所以，00后员工进入公司后首先关注的是办公环境
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是否舒适，办公室布置是否高档，办公设备是否先进，公司

绿化面积是否达标，工作之余的休闲区域是否惬意，工作餐

是否可口，员工福利是否丰富等。对00后员工而言，是秉持

生活优先的原则。X公司由于要派驻员工前往工地施工现场，

这也是留不住00后员工的原因之一。

（三）忽视00后员工的性格特征

X公司的管理人员是70、80人员，他们不了解00后，经常

对00后的出其不意而感到惊讶，而没有真正了解00后员工的

性格特点和成长环境。环境造就人的个性，00后处于家庭核

心地位，成长过程中无论是物质需求还是心理需求，家人都

努力满足他们。他们从小就接触电脑，互联网，机器人、自

动化等。生活环境形成了他们创新的独特个性。面对这些独

特个性展现出的具体工作表现，管理者很多时候不能理解。

不理解其实是没读懂00后员工的性格特点，这就是管理的问

题所在。

三、对00后员工管理的建议

面对00后员工的行为和性格特征以及X公司00后员工在管

理上存在的问题，管理者只有与时俱进，转变传统的管理观

念，提高管理者的管理水平，采用一些新的有效措施去改变

目前的现状，才能提高管理效能。

（一）转变管理理念，让00后员工享受工作

一个公司要做好员工的管理工作，首先要从思想上做好

员工的管理认知，帮助员工调整心理感受才能更进一步做好

管理工作。那么做好管理认知就要从公司文化下功夫。对员

工来说，一个被他们认同的优秀公司文化才是最有力量的。X

公司需要去营造适合00后员工的公司文化，在公司文化里融

入信任文化、快乐文化、平等文化和开放性文化，让多数人

来影响少数人，让00后员工感知公司文化，认同公司文化，

融入公司文化，让00后员工能从公司文化中感受到工作是一

种享受。而管理者要改变对00后的固有看法，要善于从他们

身上找闪光点，经常给00后员工树立信心，理清目标，把他

们看成是团队中的骨干力量，让他们感受到自已的重要性，

使他们愿意和大家一起奋斗。

（二）创新公司文化，提升00后员工的幸福指数

00后员工独特的个性，注定他们不会墨守成规，更喜欢

大胆创新。他们既选择了公司，说明公司愿景与他们自己的

目标存在着交集，共同的心理契约是可以达成的。只是00后

员工更喜欢按自己的方式去实现。X公司要根据自己的发展来

调整公司文化的架构、理念和表现形式，积极改进，开拓创

新，在创新中求发展。结合公司实际灵活安排员工完成工作

任务的方式，不要局限，给他们适合自己的办公方式和思考

空间。

（三）建立完善的激励机制

对于参加工作时间不长的00后员工来说，他们很希望通

过自己的努力去实现自己的目标和理想，他们希望辛勤付出

之后得到应有的回报。因此，完善的激励机制是调动00后员

工工作积极性的最有效手段。物质激励是不可少的，它包括

工资、福利、奖金、奖品等。在X公司，工作任务是项目制

的，需要团队合作完成，那么公司可能给这个团队一定的活

动经费支持团队完成任务，对于优秀的项目可以颁发奖金或

提供优先参加晋升的机会。当然奖罚要公平公正，让员工信

服。另一方面要注重00后员工精神激励，被认同被尊重，个

人价值的实现等都能让00后员工真正的能找到自我存在的价

值。

（四）制定职业规划引导

作为管理者，要立足于公司长期发展，去真正了解00

后员工的性格特点，结合实际工作确立目标，引导他们进行

职业规划，在他们职业生涯的不同阶段给予不同程度和多角

度的职业发展引导，一方面可以解决公司00后员工流失的问

题，另一方面也可以帮助这些00后更好的打好职业基础，为

今后的更好发展做好准备。同时，也能改善他们工作中心浮

气躁的状态，找到前进的方向。X公司00后员工之所以频繁

的跳槽，就是因为他们对自己的职业规划缺少清晰的认识。

作为管理者，要做好引导工作，指导他们制定正确的职业规

划，公司可以为他们聘请讲师，为他们讲解职业规划的作用

和制定方法，帮助他们理清思路，引导他们认真思考自己到

底是要做什么，怎么做，目标是什么，将来会怎么样，让他

们真正的结合自身情况制定出合理的职业规划书，使00后员

工有自己的发展目标，明确自己的发展路线，通过自身的努

力达成自己的目标。

（五）注重00后员工的情绪管理

管理者要多学习情绪疏导、情绪管理相关知识和方法，

用专业的方式管理00后的情绪。00后员工容易因为小情绪而

造成工作上的麻烦，那么管理者就要思考用什么样的方式营

造一个以人为本的文化环境，多尊重、体谅、理解00后员

工。在沟通方式上、工作安排上、事情处理态度上等等管理

者要巧妙运用管理技巧，比如以教练、同事、朋友等多重身

份出现在00后员工的工作和生活中，引导他们、信任他们、

鼓励他们、支持他们，主动靠近他们。

总之，00后员工是未来工作的主力军，公司的管理水平

将从他们身上体现，公司要建立起民主、平等、开放的工作

氛围，使00后员工尽早适应公司，更快发挥自己的才能。管

理者要在对00后员工了解的基础上不断优化管理方式，做到

对00后员工的有效管理才能使00后快速成长。
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