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经营管理

关于工作属性与员工心理健康的关系研究
邵云娜

陕西省榆林市长庆油田分公司第六采油厂  

[摘　要]员工在工作生产中可能会感受到工作压力，根据Karasek工作压力模型来看，其将工作压力归结为工作要求及工作控

制。基于此，以某采油厂为研究对象，借助工作压力模型探究工作属性与员工心理健康之间的关系，并分析工作属性对心理健康

产生影响的原因及心理健康现状，基于工作属性探究改善员工心理健康的建议措施，旨在从不同角度有针对性地缓解采油厂员工

工作压力，保障其心理健康。
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引言：员工在工作压力影响下将产生不同行为，为确保

员工身心健康，以良好状态应对采油厂工作，在工作压力模

型基础上分析工作属性，分析影响员工心理健康的因素。工

作要求主要指工作任务对员工带来的工作量与工作难度，而

工作控制代表员工在完成任务时能够影响工作行为的程度，

为准确得出采油厂工作属性对员工心理健康的影响，需立足

于实际展开调查。

一、工作属性与员工心理健康的关系探究

（一）研究方法

1.样本选取

对某采油厂员工为调查者展开抽样测试，共发放135份调

查问卷，剔除无效问卷后获得有效问卷119份。参与抽样调查

的员工涉及多个岗位，有基层管理、中层管理、技术服务、

化工生产、勘探开发、矿区服务、钻采生产，涵盖了采油厂

诸多岗位，能够确保样本选取效果。

2.调查工具

根据Karasek工作压力模型问卷调查工作属性，将工作要

求、工作控制作为两个重要因素，采用李克特五点计分法，1

至5分别代表非常小、小、一般、大、非常大，工作要求数值

高时，代表员工日常任务难度较高、数量较多；工作控制数

值高时，代表员工能够良好控制自身工作行为[1]。运用GHQ-

12一般健康问卷作为测量员工心理健康的工具，此外还在调

查问卷中采集了员工的年龄、性别、岗位数据，对关系研究

结果予以辅助论证。

（二）数据分析

1.相关性分析

在该次关系调查中，采集了员工性别、年龄、已婚或未

婚、工作时间、受教育程度、工作要求、工作控制、心理健

康数据，在SPSS软件帮助下进行数据分析，获得描述性相关

性分析结果，经数据验证后，发现工作属性中的工作要求与

员工心理健康之间存在显著性负相关关系，而工作控制则与

员工心理健康之间存在显著正相关关系。

2.回归分析

在工作属性对员工心理健康的影响关系研究中，自变量

与因变量分别为工作属性、心理健康，运用层次回归方式验

证两者关系时，需借助人口统计学理念分析样本个体特征，

进一步探究工作要求与工作控制对员工心理健康的影响。经

回归分析后，发现工作属性中的工作要求对员工心理健康的

影响存在显著消极特征，而工作控制对员工心理健康存在显

著积极效果，结合人口统计学分析结果，发现将工作要求与

工作控制协同分析是可行的，且两者交互效应能够对员工心

理健康产生负面影响[2]。

（三）结果讨论

借助模型分析后，发现工作属性中的工作要求、工作控

制能够对员工心理健康产生显著消极、积极影响。从工作要

求角度来看，员工面临的工作难度及数量较高时，将给员工

带来较高工作压力，工作压力能够在一定程度上影响员工正

常工作生活，使员工在工作期间保持高度应激状态，若员工

长期保持高度应激状态，则会导致逐渐陷入心理危机，对其

心理健康产生不利影响。从工作控制角度来看，其对员工心

理健康产生积极影响的原因可能是因员工对于工作任务具有

较高控制能力，员工能够凭借自身技能水平良好应对工作任

务，尤其在管理岗位中，管理人员对工作任务存在一定自主

决策权，能够缓解部分工作压力，继而对员工心理健康产生

正面效果。但若员工在自身工作任务中不具备控制能力，不

仅无法缓解工作压力，反而能够加重工作压力。工作属性对

于员工心理健康的影响不是单方面的，是工作要求与工作控

制协同作用的效果，因此为维持老员工心理健康，使其能够

在良好心理状态下迎接工作挑战，不可仅关注工作要求或工

作控制，应从两方面入手，通过工作要求与工作控制调节员

工所受到的工作压力，避免工作压力对员工心理健康产生不

利影响[3]。

二、工作属性对心理健康产生影响的原因及心理健康现

状

为进一步探寻工作属性与员工心理健康之间的关系，对

采油厂员工心理健康现状展开分析，并在上述调查研究基础

上展开原因讨论，为后续基于工作属性改善员工心理健康工

作奠定基础。

（一）心理健康现状

随着社会经济的发展，我国石油需求量不断提升，据统

计局数据显示，我国2020年进口5.4亿余吨原油，创历史新

高，在此形势下，给石油产业发展带来一定压力，在此基础

上调查采油厂员工心理健康情况，根据调查发现，约22.5%的

员工处于心理亚健康状态，员工存在心理健康隐患。

（二）影响原因

对采油厂员工心理亚健康的原因进行分析，结合上述调

查统计来看，需针对工作要求与工作控制进行分析。工作要

求能够对员工心理健康产生消极影响，产生该现象的原因在

于员工无法良好应对工作任务难度及数量，且认为当前工作

量及难度与薪酬之间不成正比，继而出现了不平衡感，容易

引发心理问题。采油厂从工作要求角度改善员工心理健康

时，需注意优化员工岗位配置，确保员工能够在适宜工作岗

位中发挥自身才能。工作控制是指员工对自身工作的应对能

力与控制能力，以工作控制为切入点改善员工心理健康时，

应做好员工素质培养工作，确保其自身技能水平能够良好应

对工作任务。除工作要求与工作控制外，其他因素同样可对
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员工心理健康产生消极作用，如采油厂心理服务工作流于形

式，浮于表面，并未明确员工心理需求，导致采油厂心理服

务方向偏优。缺乏员工心理服务实践同样不利于调节心理健

康，无法及时发现员工心理健康隐患。除此之外，在新时代

背景下，采油厂应以人为本，创新并落实员工心理服务，在

采油厂内营造人文工作环境，但在实际工作中，采油厂基层

一线环境导致员工无法兼顾工作与家庭，导致员工无法真切

感受到采油厂的人文关怀。

三、基于工作属性改善员工心理健康的建议措施

（一）优化员工岗位配置

岗位配置效果能够在一定程度上影响员工工作任务难度

及数量，为避免员工承担过大工作压力，需对工作任务数量及

难度加以调节，调节工作要求，对采油厂员工岗位配置情况加

以优化。在信息化时代背景下，可借助大数据等先进技术采集

员工工作信息，如员工绩效结果、工资福利、工作时间、基本

信息、技能组成等，为员工岗位调节优化奠定基础。完成员工

工作信息采集后，按照信息类型进行分类归档，在分类归档期

间，剔除无效员工信息数据，保障员工工作信息实效。在分类

归档基础上，运用大数据技术分析员工工作信息，运用算法得

出员工适宜担任的职务类型，此外，将员工工作信息与采油厂

各岗位工作职能进行对比，探究员工与当前工作岗位之间的匹

配度，以此为依据判断员工是否存在调整岗位需求。为进一步

保障员工心理健康，降低工作属性对员工心理健康的影响，应

在完成岗位配置调整基础上，按照工程任务强度与难度优化薪

酬，引入动态薪酬体系，根据员工实际任务数量、难度及工作

时间发放薪酬津贴。

（二）注意强化员工素质

员工综合素质能够在一定程度上反映其工作控制能力，

根据上述调查分析结果来看，工作控制对员工心理健康具有

积极效果，但若员工不具备工作控制能力，将面临更为严重

的心理健康隐患。因此，为改善员工心理健康，采油厂应注

意提升员工综合素质，使员工能够良好应对工作任务。

（三）分析心理服务方向

为提升采油厂心理服务针对性、有效性，应于日常员工

管理期间注意观察员工心理状态，定期无记名抽样发放调查

问卷，对采油厂不同岗位员工心理健康情况进行摸底，以此

保障采油厂心理服务符合员工实际情况。完成调查分析后即

可采取相应措施。

1.访谈交流

采油厂部分员工处于心理亚健康状态，此时可在不同层面

组织员工座谈会，为员工畅所欲言提供平台，同时，选取采油

厂内心理亚健康员工进行“一对一”访问交流，在面对面交谈

中了解员工所观所感所想，继而准确把握员工心理诉求。

2.心理援助

在访谈交流基础上，分析大部分员工的心理压力点，有针

对地组织心理援助活动，做好心灵沟通，组织基层服务，使员

工能够打开心扉，疏解压力，重点关注因工作压力引起的心理

健康问题，倾听员工心声，对员工心理压力点进行疏导。

（四）创新实践心理服务

1.组建咨询师团队

员工在日常生活工作中不可避免地会感受到来自各方的

压力，为避免压力对员工心理健康产生消极影响，采油厂可

结合自身情况组建常态化心理咨询师团队，用于日常心理疏

导，缓解员工压力。采油厂在员工管理期间，注意培养心理

咨询师，选取热爱人员及有经验人员参加培训活动，并组织

“心理咨询技能培训班”“自我成长工作坊”“心理帮扶”

等活动，培养属于采油厂的专业心理咨询师
[4]。

2.开展心理培训活动

完成心理咨询师团队组建后，即可定期组织心理辅导工

作，并加强宣传，召开工作属性、心理健康专题讲座，融入

日常工作案例，引起员工对于心理健康的重视。考虑到员工

学习期望，采油厂可邀请专家开办讲座，辅以自身心理咨询

师团队，使员工能够掌握一定心理知识，以此缓解员工在日

常生活中所接受到的各类压力。为保障心理培训活动趣味

性，切实维护员工心理健康，可组织“自我解压”“把爱带

回家”“亲子关系维护”“职业生涯发展”“人际交往技

巧”等不同主题的心理培训活动，引导员工正视自身各类压

力，通过有效的心理调试维护员工心理健康[5]。除此之外，

可组织交流会、谈心会等活动，引导员工表达自身想法，通

过交流使员工平视压力。

（五）营造人文工作环境

采油厂员工在日常工作期间易受到工作要求、工作控制

的影响而感受到工作压力，继而损害员工心理健康。为保障

员工心理健康，削弱工作属性对于员工的消极影响，应于采

油厂内营造人文工作环境，使员工在适宜工作环境熏陶下对

缓解压力。第一，培养员工主人翁意识，做好员工意见征询

活动，并结合新时代员工社交习惯，开通微信、微博、邮

箱、QQ、钉钉等意见反馈窗口，确保员工意见可真切传递

给采油厂。采油厂管理人员对意见反馈内容积极回应，使员

工感受采油厂对其的重视。第二，定期组织文体活动，充实

员工日常生活，举办“野外徒步”“采风活动”等活动，引

导员工们积极参加，强化员工之间的交流沟通。第三，做好

采油厂硬件设施优化，如宣传板、留言交流白板、条幅标语

等，传递正能量，渲染人文气息，使工作属性带来的工作压

力得以疏解。第四，依托于微信公众号推送工作属性与心理

健康相关的推文，基于短信推送心理健康内容，在潜移默化

中员工产生熏陶。第五，定期组织基层送服务活动，突出关

爱员工主题，并对员工家庭情况进行了解，对于无法兼顾工

作与家庭的员工，应根据其需求适当调整其工作种类，采油

厂组织活动时，考虑到该部分员工的需求，设计亲子互动、

家庭协动等游戏项目，使员工家庭成员同样感受到采油厂的

人文关怀。

结束语：综上所述，根据模型分析验证，最终发现工作

要求与工作控制之间的相互作用关系能够对员工心理健康产

生影响，为使员工能够保持良好心理健康状态面对工作挑

战，采油厂应于日常管理期间，注意优化员工岗位配置，避

免员工面临较高工作难度，注意强化员工素质，分析员工心

理服务方向，创新实践心理服务，营造人文工作环境，以此

保障员工心理健康。
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