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智能时代下农村老年人的社会适应性研究
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[摘　要]目前，我国人口老龄化问题日趋严重，鉴于教育水平和接受能力的差异，农村老年人很难和年轻人一样跟上时代

的步伐，这就使得他们在使用智能设备和接受智能服务方面遇到了不少难题。为帮助农村老年人跨越数字“鸿沟”本文通过在娱

乐、支付、民生和出行四个方面进行调查，剖析老年人适应智能设备，接受信息化服务存在的现实问题，对老年人的需求提出合

理化建议，让其真正做到共享智慧社会。
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引言：

互联网技术的高速发展，使得智能设备和服务逐步改变

我们的生活。1999年我国正式步入老龄化时代，截至2020年6

月，中国已有9.4亿网民，其中 60 岁以上老年网民占10.3%，

老年人口占有较大比例。同时，我国智能设备的老年人群体用

户在增加，而农村老年人却面临着智能时代带来的伤害，如何

有效建成城乡共享智慧社会，做好信息时代的“适老”服务，

显得尤为必要。智能设备作为新时代网民对接网络和社会的重

要载体，对于农村老年人群而言，更能帮助其享受网络和媒体

所带来的便利，丰富自身的精神生活。

一、研究背景

随着我国互联网、人工智能等信息技术的快速发展，人们

享受到了便捷的智能化服务，大数据时代的来临深刻地改变着

人们的生产生活方式，提高了社会治理和服务效能。但由于我

国人口老龄化问题日趋严重，导致信息技术在方便大众的同时

也出现了一系列的问题。

相对于城镇老年人来说，农村老年人由于文化程度、收

入等普遍较低的原因在使用智能设备和接受智能服务方面遇到

的难题更多，比如不少农村老年人不会上网、不会使用智能手

机，在出行、就医、消费等日常生活中遇到很多不便等。尤其

在特别时期，智能设备不会使用或者智能设备缺失，对老年人

出行均造成了较大影响。如何使农村老年人能够真正享受到智

能化时代带来的便利而不是成为被智能时代“抛下”的一代成

为当下每个人应该重视的问题。

本文主要结合实地走访与问卷调查的方式对相关农村老年

人进行调查，探究智能化时代老年人遇到的问题以及他们真正

的需求，据此提出智能技术改进的路线，建立适合农村老年人

的一种智能化模式，改善其在当下迅速发展的时代中使用智能

设备的问题，使社会更好地为农村老年人服务，让智能化服务

为其带来更多的便利，让智能化设备最大限度改善他们的日常

生活的体验。

二、研究内容

（一）娱乐需求

农村条件已比之前大有改善，社区为丰富居民的生活，将

新开发的智能设备与之前的活动形式相结合让大家有更多的活

动体验，尽管其出发点是更好地服务大众。从智能终端来看，

农村老年群体接触的智能设备仍然较少，智能手机和电视是

主要的娱乐渠道和来源。此外，老年群体对于新鲜事物产生兴

趣较难，智能设备对于老年人吸引力不够，针对老年人开发的

娱乐性软件和设备也并不能很好的契合老年人需求，智能设备

对老年人群体来说页面较为复杂，功能眼花缭乱，使得以手机

在内的智能设备对于丰富老年人精神世界并不能起到极大的作

用。

（二）支付需求

相对于城镇老年人来说，农村老年人的文化程度、收入

等普遍较低，从而导致他们在智能设备的使用上面临的问题

更大。一方面，以智能手机为代表的智能设备价格存在较大割

裂，倘若没有足够的经济实力，农村老年人基本不会购买价格

高昂的智能手机，反而以价格低廉、功能简单、质量牢靠的老

年机取而代之。另一方面，移动支付，各种扫码付款等手段，

对于不了解网络支付的老年人的问题也会带来困扰，进而衍生

出电信诈骗，网络诈骗等一系列社会问题。手机等智能设备在

支付手段上对农村老年人有着较低的包容度，这需要更长的时

间进行功能完善。经济能力和网络支付接受能力的差距，使得

农村老年人对智能设备较为抵触。

（三）民生需求

在农村，民生问题是老年人最关心的话题之一，医院的网

络预约挂号、自助缴费、自助打印检验报告以及银行的自助金

融等服务，的确为人们生活带来了便利。但相关部门却没有考

虑到农村老年人的需求，医保、社保转成线上服务反而给老年

人造成了困扰，在生病住院、存款取款时所遇到的问题仍需发

掘与解决。此外，农村老人群体年龄较大，视力、听力、身体

协调能力均有一定的欠缺，导致以观看、收听、触摸为主要信

息反馈手段的智能设备，对于老年群体使用上存在一定的障碍

和限制。

（四）出行需求

现在出现了众多的打车软件，满足了大部分年轻的上班

族，但农村老年人的需求却没有引起重视，操作过程的复杂让

其不能享受智能化带来的便利。基本上大部分老年人群体不会

选择网约车作为出行的主要手段，而大众交通和出租车等交通

工具又有着很强的时效性和随机性，无法完全满足出行需要。

发现农村老年人在出行方面存在的问题并调查其具体的需求，

通过建立一种新的智能化出行模式，方便老年群体出行十分有

必要。

三、老年人需求现状分析

本文以农村老年人的娱乐、支付、民生和出行四个需求为

主线设计问卷，并进行相关数据分析。

在娱乐需求方面，调查小组在访谈过程中得知，不少农村

老年人虽然有属于自己的智能手机，可他们中的大部分人也仅

仅和子女视频、接打电话才会使用智能手机。和老年机相比，

智能手机只是多了一个和子女视频的功能，像一些娱乐软件他

们并不会使用，其中，“在家人的指导下可以简单使用”影响
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因子占比最大。

数据显示，在被调查的老年人中从不使用移动支付的频率

占到了一半以上，仅仅有十分之一的老人经常使用移动支付；

并且在使用移动设备之后网购次数为5次以下的占到了75.4%。

由此可看出移动支付占据了数字“鸿沟”的一大部分。

在调查过程中，当问及老人远程出行如何购票以及银行业

务如何缴费时，有半数以上的老人回答道子女帮忙，并且高达

83.33%的老人并不会独立进行网上预约挂号。在结构式访谈中

得知绝大多数农村老年人并不了解智能化就医的程序。

老年人的月收入大部分在1000元以下，在出行时，首选

步行或骑自行车，网约车软件在被调查的老人中几乎没有人使

用。谈及原因，很大一部分老人说不会使用甚至并没有听过此

类软件。局限于文化水平较低和学习能力较差的情况下，导致

老年人在理解和学习上存在困难，帮助农村老年人跨越数字

“鸿沟”还有很长一段路要走。

四、研究结论

（一）提出智能化模式，设计适合老年人的智能产品

当下移动支付较为普遍，而纸币使用和通行越来越少，为

了在有限的时间完成更多地交易活动，避免这种找零和收取纸

币的困扰，许多商铺更倾向于扫码支付，并不情愿接受现金，

对于部分农村老年人来说，这些步骤繁琐而又复杂。从智能产

品生产者的角度来说，消费者需要的往往是贴心而又人性化的

产品，故相关技术人员也应站在老年人的角度去思考他们真正

的需求是什么1，可根据此现象设计一款智能手环，将老年人

的个人信息实现关联形成属于自己独特的二维码，二维码的颜

色则是判别自己是否正常的标准。并且在支付时不需要多余的

操作，只要将手环屏幕上的二维码出示给服务人员进行扫描即

可。用提出了一种更加智能化的模式，让智能简单化、适老

化，使老年人真正享受到智能的便利。

（二）相关部门保留线下通道，完善人工服务业务

在民生方面，医疗机构、相关企业要完善电话、网络、现

场等多种预约挂号方式，畅通家人、亲友、家庭签约医生等代老

年人预约挂号的渠道。医疗机构应提供一定比例的现场号源，保

留挂号、缴费、打印检验报告等人工服务窗口，配备导医、志愿

者、社会工作者等人员，为老年人提供就医指导服务。再有，网

约车的使用率在农村老年人中并不高，相关网约车平台公司可优

化叫车软件，让农村老年人也可以下单，同时设立“一键叫车”

的功能，对老年人提供优先叫车服务。在全国老龄化趋势较为明

显的情况下，老年人的便民服务和人工服务，无论是作为公共产

品提供者还是从事生产经营活动的商家来说，为更多老年人服务

既是大势所趋，更是一个巨大的市场。

（三）在农村设立老年人数字帮助集中点

资料显示，不少地区已经设立了社区老年人数字帮助集

中点，请一些专业人员为老年人讲解智能手机的相关知识。这

对于农村来说也具有一定的现实意义，村干部可以在农村招募

志愿者，营造智能设备使用的帮扶氛围，在村委会为老年人集

中解决智能方面的问题。为促使此工作顺利展开，在对老人讲

解完之后，可对其进行测试，对考核优秀的老人给予奖励，比

如免费领取一箱鸡蛋和牛奶等。持续的奖励会更加鼓励老年人

学习智能手机的相关知识，使其保持学习的热情。通过心理疏

导和行为鼓励双管齐下，让智能设备使用更加有效地融入农村

老年人的生活中，鼓励老年群体使用智能设备切实解决生活需

求，享受互联网便利服务。

（四）利用朋辈影响进行数字鸿沟融合

据调查，一部分农村老年人并没有智能手机，这就直接导

致了他们和智能时代的“鸿沟”。国家有关部门可出台相关文

件，为农村老年人购买智能手机提供优惠政策，提高智能手机

在老年群体的购买率，进一步拉近他们和智能时代的距离。同

时可以利用“朋辈影响”，朋辈群体可以对老年人数字接触、

使用态度和认知行为产生影响2。乡镇地区可以以每户村子为单

位，将是否使用娱乐软件为标准设立“跨越数字鸿沟”小组，

每个小组既有使用娱乐软件的，也有不使用的，使用娱乐软件

的老人可以将自己的使用体会和感受告诉其他老人。由于朋辈

群体年龄相仿，年龄上的接近性给老年人带来好感，从而促发

情感接近性，建立起共同的意义空间，完善彼此的对话机制。

结语：

本文使用结构式访谈、问卷调查与文献研究的方法，分析

了农村老年人口的真正需求与存在的问题，并提出相应的解决措

施，让农村老年人口真正体会到网络为其带来的便利与更多的人

文关怀。智能需与情感连接，在老龄化快速发展的时代，互联网

技术对农村老年人群体的生活方式与质量都发挥着不可或缺的作

用，我们在开发与利用人工智能技术的同时，更应该将目光聚焦

到农村老年群体并及时提出相应的政策，推动农村老年人享受人

工智能技术带来的红利，并加快融入数字化时代。
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