
·1883·

理论研究

加强城市管理 建设美好家园
徐燕

河南省固始县城市管理局 

[摘　要]在城市管理中，大家对行政部门的管理方式已经司空见惯。城市管理执法的持续发展问题难以解决，现行的管理方

法和程序必须不断改进和完善。本文对城市管理执法进行了简单的分析，以期为美丽家园建设提供借鉴和参考。
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随着城市规模的扩大和数量的大幅扩张，城市经济主题活动

的复杂性和社会环境的不断更新，城市运行对各种因素的依赖日

益增加，城市管理执法难度系数日益增加。支撑城市生存发展的

各种资源超负荷运行已趋常态化，城市管理执法面临日益严峻的

挑战。当今我国，城市的交通拥堵、空气污染、居住焦虑、食品

药品安全问题频发、学生就业难、文化教育和医疗服务体系资源

不足，造成城市建设的多重混乱，使得城市建设难度增加。针对

我国社会经济快速转型发展引发的城市病问题，积极推进抵御和

整治城市病的战略方针，是需要面对的挑战，也是完善国家治理

的任务。

一、城市建设管理的意义及现状

（一）加强城市建设管理的意义

随着我国经济的不断提速，城市建设的整体水平实现了较大

飞跃。做好城市规划建设管理工作，对于协调经济发展、社会发

展、绿色生态、历史人文、自然环境等领域的平衡，具有十分重要

的现实意义。一个城市的社会经济发展，同时关系到城市规划能力

和建设管理方法。如果城市规划建设管理科学有效，那么城市的

绿色生态、历史、人文、经济发展等各方面都要能够共享发展；反

之，如果城市规划建设管理参差不齐，监管体制漏洞多，则城市化

进程必然失衡，将直接影响城市的长期发展趋势。世界各国城市管

理执法改革创新的基本发展趋势是向当代城市管理方式迈进，即

改革和创新城市规划建设管理方式，改变低效率、高成本的城市

管理方式，需要转变过去高耗能的城市规划建设方式。要与经济

发展、社会发展、绿色生态、历史人文、自然环境共同发展。提升区

域整体竞争力，为城市长远发展趋势贡献力量。

（二）政府部门对城市建设管理重视不足

2004年7月行政许可法的实施，意味着政府机构不会立即加

入城市规划建设管理方式，而是逐步成为工程建设的监管机构。

殊不知，城市的一些政府部门对此事重视不够，没有按照规定动

用职权对城市的建设进行监督。相反，他们将职权完全委托给公

司，并按照自己的方式行事。政府部门忽视了城市规划和建设管

理方式对城市发展的现实意义，没有立即履行职责。他们并没有

立即停止那些危及城市长期发展趋势的项目。政府机构的管理决

策对城市的长期发展起着至关重要的作用。如果政府部门完全委

托给第三方公司，很可能第三方和政府部门的建议不会统一，政

府机构的决定也不会得到执行。这样一来会阻碍城市化进程。

（三）城市建设方案不尽合理

城市规划建设管理的核心是城市设计方案的明确提出。建

设规划单位必须将城市发展的实际情况与城市的中长期快速发展

规划相结合，对下一阶段城市的实际设计方案进行统筹规划。指

出城市的长期发展趋势具有重要的现实意义。一个优秀的城市设

计方案，既要考虑城市当前的发展趋势，又要充分考虑长远的建

设规划。众所周知，一些城市规划和建设设计方案未考虑当地社

会经济发展的实际情况，没有贴近民生，造出了许多“形象工

程”，但并没有从实际上改善当地人民的生活质量。不科学的城

市设计方案对城市的长远发展没有起到积极作用。另外，一些城

市的设计规划并没有很重视可持续发展的理念，只重视眼前的利

益，没有重视长远发展。并没有对生态环境保护高度重视。旧路

对城市的长期发展趋势是非常不利的。近年来，我国城市空气污

染指数居高不下，粗放型经济发展方式带来严重的环境污染。为

了更好地规范这一问题，城市规划建设人员在进行城市规划建设

时，应高度重视可持续发展理念，确保社会发展、经济发展、绿

色生态历史人文等共同发展。

二、进一步做好城市建设管理的措施

（一）建设管理部门完善相关政策

为进一步提高城市规划建设管理水平，我国城市规划建设管

理单位要完善现行相关政策，帮助一批符合民生工程的地区。做好

城市供水、污水处理、天然气、供热、环卫、城市交通等一系列领域

的市场准入制度和特许经营规章制度，同时创建服务质量标准和

评价指标体系，不断提升企业服务水平。在平衡多方经济发展利益

和社会发展集体利益的情况下，确保提供市政工程公共设施和持

续稳定的服务，切实维护群众权益。促进社会和谐发展。

（二）重视城市建设管理

城市的开发建设管理对于城市的长远发展具有十分重要的现

实意义。因此，政府部门首先要重视城市规划建设的管理方式，

确立城市规划建设的发展前景，从务实的态度出发。牢记全心全

意为人民服务的服务宗旨，做好城市规划建设管理工作。长期以

来，许多地区的行政管理部门在城市规划建设工作中忽视了监督

管理手段，对城市的长远发展趋势产生了不利影响。因此，政府

机构应改变工作方式，寻找简化城市发展管理的方法。行政许可

法的实施，政府机关从“城市规划建设的实施者”转变为“外来

者”，政府机关应当依职权委托给其他社会群体，由授权审计向

授权委托审计转变，从“局外人”到“主管”。使政府部门和监

管机构承担一定的监管职责，将自身原有的审计影响力恢复到一

定水平，为城市建设和管理作出贡献。

（三）科学地进行城市建设管理

为了更好地做好城市发展建设规划，政府部门在设计城市规

划时，必须充分考虑当地发展趋势的具体情况，既要保证经济发

展水平，又要保证城市的可持续性。城市规划与建设不能一味追

求社会经济效益，纵容高能耗、高排放的企业落户城市。我们也

不能来这里搞“面子工程”和“奢侈品工程”。城市规划建设的

管理方法是一项非常复杂的工作。政府部门关门搞基建，很有可

能出现统筹规划失误。为更好、更科学、合理地实施城市规划建

设管理办法，政府部门应加强宣传，强化公众参与城市管理执法

的观念，确保普通民众参与城市规划建设。

（四）强化城市管理过程中的利益协调机制

城市是由人组成的，城市本身就是一个非常大的社会发展共

同体。城市经济的快速发展方式的深入转变，必然导致社会制度

发生深刻变化，这将给城市管理执法人员带来更大的工作压力。

城市管理执法归根结底是为他人服务和管理他人，维护人民利

益，促进公平正义，保障城市正常运行和持续发展的一种方式。

这些是城市管理执法的根本价值观。城市治理需要分析在经济全

球化和数字化的背景下，如何在主要城市行为体之间创造新的运

行标准，从而保持各权利行为体之间的良好关系，推动城市自身

的发展。如何确保每个人的权力，让人民的日常生活更方便，让

民众积极参与到城市建设和管理中来，都是城市管理执法必须重

视的问题。同时要兼顾各方的权益，比如车辆进入城市后，城市

公共交通明显分为有车和无车两类，在无车人群中，也有很多种

类型，比如行人、骑车人、公交乘客等交通参与者，城市公共交

通也出现了较大的矛盾。港口机构、设施规划和基础建设这些首

选汽车，首选公共汽车，还是首选行人？一些城市拓宽了车道并

将其拆除绿化树木、拓宽道路、突出了机动车优先选择的核心理
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念，忽略了道路上对行人的主要规定。一些城市完善了公交专用

道系统软件，让公交跑得比汽车快，这是公交优先级的体现。

（五）树立以人为本的城市管理的理念

在现代城市管理执法中，管理方式的核心已经从重视基础设

施建设向个性化管理方式转变。因此，他们坚持城市规划。创建以

人为本的管理模式，满足不同层次人民群众的公共文化要求，实现

广大群众的公共权益。城市管理执法的落脚点应该是便民措施。

重视城市园林景观、园林绿化的保护管理办法和日常管理，重视

为人民服务的项目。在城市管理执法过程中，应从以下三个层面进

行：1.重视人，每个人在制定时都要考虑到行为主体的生活方式、

思想状态和日常生活。实施城市管理执法条例。尊重人民群众的

生活习惯，使群众感到受到尊重。2.要塑造服务项目为人的核心理

念，必须在城市的管理方法中塑造服务项目的管理模式。3.城市管

理执法的最终目的是属于人民。城市是人们生活和活动的地方。城

市的管理方式是因为能够满足人们的物质条件，充分发挥人的作

用。人人城市管理执法要注重人性化公共文化服务，正确引导全户

参与城市的管理方式，让人民成为城市规划的主体。

（六）提高市民对城市管理的参与意识

在城市地区的管理方式中，政府部门的作用非常关键，但城

市的利益相关者参与，即市民参与，具有更重要的现实意义。如

果城市的住户不参与其中的城市管理方式，城市管理执法的效果

会非常低。传统城市管理执法面临的首要问题是公众参与观念不

强。正确引导大学生参与城市管理执法是城市政府部门赋予群众

民主决策的一种方式。城市管理方式的公平参与，防止了政府部

门滥用职权的现状，群众参与体现了管理方式的开放性、丰富性

和多样性。对城市管理执法的公众监督，是为了保障公众在规章

制度上的民主决策权。城市管理执法的立足点和着力点是公共服

务，群众参与城市管理执法同时也是受益者。因此，只有充分发

挥群众的能量，才能合理提升区域的管理能力。在城市管理执法

过程中，要建立相应的城市管理执法制度，提高群众参与城市管

理执法的观念，推动城市管理执法社会化进程。加强城市管理执

法的宣传和策划，让每一个群众都觉得自己是城市的一员，人人

都能体验到城市管理执法的成效，城市管理执法从单纯的行政工

作走向全民参与的民主决策。因此，在城市管理执法过程中，要

提高全社会公众的城市规划观念，正确引导公众积极参与全过程

的监督，以提高城市的竞争力。

结论：

城市规划和建设管理方法在城市化进程中起着至关重要的作

用。如果城市的基本建设管理科学有效，那么城市化进程一定是

非常迅速的。城市化进程同时与城市规划和建设管理能力密切相

关。为更好地改进城市规划建设管理方式，政府部门应贯彻“以

城市规划建设为民服务”的核心理念，制定规划时，要听取老百

姓的诉求，真正做到为人民群众利益服务，决不能“关起门来搞

基建，盲目跟风实施城市设计方案”，为进一步完善城市规划建

设管理办法，有关部门要完善现行法律法规政策，对能够促进城

市发展、符合群众切身利益的企业给予全力支持，对城市可持续

发展有危害的企业必须依法取缔。城市坚持走绿色可持续发展道

路，共同建设美丽家园。
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在居丧饮食上更为严苛，服丧期内饮食节制，甚至延续到丧毕之

后的日常饮食之中。[12]

历史记载中可以看到，在孝道表述的语境中食麦的行为比比

皆是。昭明太子的母亲重病，他衣不解带，为母亲侍疾，“自是至

葬，日进麦粥一升”[13]；徐孝克是有名的孝子“母亡之后，孝克遂常

噉麦，有遗粳米者，孝克对而悲泣，终身不复食之焉”[14]；司马暠为

父守孝，“庐于墓侧，一日之内，唯进薄麦粥一升”[15]；张昭父亲去

世后“兄弟并不衣绵帛，不食盐醋，日唯食一升麦屑粥而已”[16]。居

丧饮食是孝子哀痛之情在饮食上的体现，而在魏晋南北朝以后，过

礼成为主流，居丧饮食的过礼行为甚至成为孝的标准。南梁沉崇

傃在母亲去世后“庐于墓侧……复以葬后更治服三年。久食麦屑，

不啖盐酢，坐卧于单荐，因虚肿不能起。”[17]

小麦粒食、麦饭经由这样的建构便产生了新的社会意义。小

麦粒食经由文化上的建构，带有了个人道德、情感上的含义，不

同的小麦食用方式成为表达自身情感、体现个人品德的手段。

从上文可以看到，从“野人农夫之食”到成为孝顺、清廉的象

征，小麦粒食的文化含义在这一时期有了进一步的发展。在南方地

区一定规模的小麦种植以前，南方社会的主粮作物相对单一，对小

麦缺乏了解，更不要说形成特定的观念。在魏晋南北朝时期，小麦

在南方种植规模扩大，并为政府推广后，南方社会接受了北方的观

念——小麦，尤指麦饭，是“下等”食物，是“野人农夫之食”，并在

此基础上对食麦饭的行为有了进一步的发展，食麦饭象征着孝顺、

清廉的文化含义在此时基本形成，并一直延续下去。

结语：

在面食发明以前，小麦粒食尽管不那么受人欢迎，但尚无特

别明显的情感倾向，面食的发明扩大了小麦的摄取方式的同时，

促使着小麦面食和粒食向着两个截然相反的方向发展，粒食有了

特殊的文化含义。而这样的观念被移民带到了南方地区，南方社

会所见的在孝期食麦、为表清贫食麦行为实际上就是对这种观念

的接纳。因此，将小麦视为劣等食物，对小麦粒食抗拒的行为，

表面上是南方民众对麦类饮食的抗拒，实质上是对北方所形成的

小麦隐含的文化含义的接纳。南方民众生活中对小麦的接纳，侧

面反映了魏晋南北朝时期，中原文化进入南方地区，与江东文化

相互融合的情况。
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