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新时代企业文化建设的思考
殷鸣

中铁二十二局集团第二工程有限公司

[摘　要]企业管理中的文化建设是提高企业管理水平、实现团队协作、促进企业成功的重要保证。本文着重从培育思想文

化、制度文化、品牌文化、廉洁文化、人本文化，就如何发挥文化建设在企业管理中的作用进行了阐述。
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党的十九大报告中强调指出：“文化是一个国家、一个

民族的灵魂。文化兴国运兴，文化强民族强”。企业是社会

的细胞，优秀的企业文化是中国特色社会主义文化的重要组

成部分。企业文化是企业的软实力，对提升员工素质，提升

企业竞争力有着重要的作用。如何在企业管理中有效地开展

企业文化建设，营造积极、健康、和谐的环境，是对企业管

理者最具挑战性的课题。本人现结合企业实际情况，就如何

培育新时代企业文化谈一下粗浅的认识。

一、基于坚定文化自信的企业文化建设

（一）坚定文化自信是企业发展的重要保障

放眼于国内外的成功企业，特别是部分历史悠久、文化

底蕴丰厚的企业，他们既有着源远流长的工艺传承与技术传

统，同时也有着长时间以来能够充分凝聚企业工作人员的优

良企业文化。在企业长期稳定的发展过程中，技术手段与工

艺流程属于重点内容，是提高企业核心竞争力的关键所在，

是确保企业产品质量的重要保障；企业文化作为体现企业核

心价值观的重要依据，在企业发展过程中发挥着至关重要的

理念保障与支撑作用，优秀的企业文化可以有效凝聚大量人

心与力量，促使企业在发展过程中具有源源不断的生命力，

能够始终向着先进、正确的方向发展。

（二）坚定文化自信是企业家精神的重要体现

在企业发展过程中，企业家作为核心角色，能够有效推

动企业的稳定发展与改革创新。在我党的工作报告当中，明

确指出了激发与保护企业家精神的相关内容，由此不难发现

我国十分重视对企业家的发展与保护。在当前的改革开放时

代浪潮当中，企业家精神只要能够得到一席之地，就说明其

蕴含着丰厚的优秀文化底蕴，也正是这种文化精神，有效促

进了现代化企业文化的生成与发展，激励了企业工作人员的

工作斗志，激发了企业工作人员的工作动力，同时也推动着

企业不断的前进与创新，在现代化企业发展过程中发挥出了

不可磨灭的重要贡献，是坚定企业文化自信的关键保障。

（三）坚定文化自信是促进企业发展的助推器

自改革开放以来，在几十年间的历史发展过程中，我

国越来越多的企业由小至大、由弱变强，在产品当中更加依

赖于自身的核心技术与相关技术手段的创新；在经营理念当

中更加依赖于供给优势，致力于了解与契合用户具体需求；

在激烈的市场竞争当中，更加依赖于过硬的产品质量以及良

好的企业诚信。与此同时，由于企业文化属于一种软实力内

容，因此能够为企业提供源源不断的生命力，更加正确的引

导企业前进与发展，促进企业精神动力与价值引领的生成，

促进现代化企业的发展。

二、新时期企业文化建设面临的主要问题分析

（一）缺少目标定位导致企业文化建设成为口号

目前，一些企业为了自身的企业形象，从而在发展企业

文化过程中呈现出了口号企业文化的特征，“拿来主义”现

象明显，只能够针对同类企业进行照搬照抄；还有部分企业

为了迎合地方政府工作政绩需要，从而制定一些与企业发展

并不相符的工作战略目标以及种类复杂的企业文化。从起根

本原因上来看，就是由于企业自身定位与目标的失误所导致

的，没有同步体现出企业经济组织以及社会组织等组织的基

本特征，同时也没有彰显出企业的发展历程，更多属于口号

化严重的表象，因此不能够获取企业内部工作人员的高度认

可与践行落实。

（二）主体客体偏差导致企业文化建设成为官场

现如今，还有部分企业在发展过程中没有全身心的投入

到对怎样建立一个完善的现代化企业发展制度进行探索与研

究当中，而是沉迷于对行政级别的自行设置，这也就导致在

企业内部出现了一定的官场现象，严重限制了企业文化的发

展、创新与传承。从其本质原因上来看，主要是由于主体与

客体之间存在的偏差所导致。比如部分企业文化原本就是由

企业领导人员提出与制定的，而后可能经过一些“专家”的

设计与完善，但是从本质上来看，企业内部工作人员依旧处

于被动接受的状态，这也就导致企业内部工作人员认同感严

重缺失，企业向心力严重下降。

（三）内容存在偏差导致企业文化建设成为形式

近些年来，在我国企业发展过程中，特别是部分新兴

企业，他们的成立时间相对较短，因此往往没有足够雄厚的

企业文化，在设计企业文化过程中，严重忽视了创新与发展

的实际所在，而是更多追求于对历史层面上的文化沉淀，尤

其是部分企业在设计企业文化过程中，盲目的进行包装与炒

作，对企业文化的宣传只讲求高端上档次，而不注重其真

实性，在设计思路上盲目跟从时下风气，在文字编排上盲目

追求华丽精美，这也就导致企业文化甚至出现大同小异的内

容，一些企业如果不看名称只看企业文化，经常难以快速且

精准的分辨，这种内容的偏差也就导致企业文化建设只停留

到了表面形式上。

三、新时期企业文化建设的具体思路分析

（一）培育思想文化，发挥文化建设的“引领”作用

思想文化主要是指在最高层次、以精神形态存在的文

化，即关于世界观、人生观、价值观和方法论的文化，用以

引领生产经营活动的各种行为规范、群体意识和价值观念，

在整个企业文化系统中处于核心地位，是物质文化、行为文

化的升华，属于上层建筑的范畴。

思想文化代表着广大员工工作最大化方面的共同追求，

从而使员工们对企业产生认同感和归宿感，把自己的思想、

感情、行为融合到企业工作中，在一个和谐的利益共同体中

各尽其职，各负其责，激发员工工作潜能，有效保证各项工

作顺利完成。

优秀的思想文化理念能够引领企业员工团结一致，增

强项目向心力、凝聚力，是企业面对新形式、新任务下实现

更高目标的根基。作为中央企业，我们首先要加强理论学

习，深入学习贯彻党的十九大、全国国有企业党的建设工作
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会议精神，强化员工的思想政治建设。要牢牢把握住意识形

态的主动权，通过定期研判意识形态领域情况，加强对各类

意识形态阵地的管理、维护网络意识形态安全，确保员工把

握正确的方向，在思想上政治上行动上同党中央、同上级党

委保持高度一致。要通过对企业精神的宣传、开展主题教育

活动、树立典型等形式，加强理想信念教育，增强员工的爱

国、爱企意识。要加强思想政治工作研究，推进成果转化，

为企业科学发展夯实基础。

（二）培育制度文化建设，发挥文化建设的“约束”作

用

制度文化，是围绕企业核心价值观，要求全体职工必须

遵守的，按一定程序办事的行为方式，它具有共性和强制性

的规范要求。一套刚性的制度一旦取得员工的认同，就可以

使管理者的意愿得以有效贯彻执行。

《诸葛亮·兵要》上说：“有制之兵，无能之将，不可

以败；无制之兵，有能之将，不可能胜”，可见制度文化的

重要性。没有有力的制度支撑，就缺乏强大的执行力和约束

力，完善的制度文化在项目管理中起到推动作用。

没有有力的制度支撑，就缺乏强大的执行力和约束力，

完善的制度文化在管理中起到推动作用。在企业管理中，我

们要创新方式方法，加强制度与文化的融合。一方面，对中

央、上级和本级制定的法规制度严格执行，坚决纠正有令不

行、有禁不止的行为，维护制度的严肃性和权威性。另一方

面，要结合企业实际，定期对本单位的各项规章制度进行及

时梳理和修订，健全完善制度体系，保持规章制度的针对

性、时效性，使企业的一切活动都有章可循。同时，要加强

对制度与文化融合的研究，把制度建设和落实作为企业文化

建设的一项重要内容，不断创新方式方法，使规章制度成为

大家共同的价值观，使制度成为习惯、习惯符合制度，使规

章制度和企业文化相互融合、相互促进、融为一体，在企业

内部形成人人遵守制度、维护制度、监督制度实施的良好氛

围。

（三）培育品牌文化，发挥文化建设的“塑形”作用

品牌是人们对一个企业的一种评价和认知，是一种信

任。品牌文化依托于品牌的文化内涵，是企业信誉之源，立

商之本。欲在激烈的市场竞争中形成品牌，最为关键的是要

给企业注入文化的灵魂。

良好品牌文化的建立能够为企业起到“塑形”作用。打

造企业品牌文化，首先要加强高品质质量理念的培育，把保

质量、出精品、创品牌作为员工的自觉行动。其次，要做好

项目形象的展示工作，按照企业文化宣传要素，与文明工地

建设、标准化工地建设相结合，统一标准、统一形象，既充

分展示了央企的风范，又切实改善员工生产生活条件。三是

要加强宣传报道力度，围绕企业改革发展、区域经营、资本

经营、科技创新等重点工作，精心策划，全方位、多层次开

展对外宣传工作，在塑造企业典型、展示企业形象、提升企

业品牌上下功夫。要注重危机舆情的处置力度，要注重舆情

风险防控，妥善做好突发事件中的应对工作，维护企业形象

和利益。

（四）培育廉洁文化，发挥文化建设的“警示”作用

廉洁文化具有丰富的内涵。廉洁即公正不贪，清白无

污，廉洁文化是廉洁行为方式的总和。廉洁文化建设是营造

员工依法办事，廉洁从业的良好气氛，是提高战斗力的重要

手段。

作为工程单位，涉及生产物资和劳务人员众多，监督管

理对象广，极易滋生不正之风和不廉洁情况的发生。一些工

程完成之后，经常会出现一些干部下马的现象，廉洁问题成

为困扰项目发展的重大课题。加强廉洁文化建设，发挥文化

的“警示”作用，形成“知纪、懂纪、守纪”的良好工作氛

围。

加强廉政文化建设，首先我们要深入开展廉洁从业教

育，构建党员干部“不想腐败”的思想防线。组织企业员工

学习党内政治生活、廉洁自律、党内监督、纪律处分等党内

法规，深化警示教育和廉洁文化建设，筑牢拒腐防变的思想

防线。其次，要强化制度执行力度，完善党员“不能腐败”

的制度体系。进一步建立健全行权履职约束制度、企业领导

人员述责述廉、提醒函询诫勉、巡视巡察工作等制度，进一

步完善“三重一大”决策监督机制、党风廉政建设和反腐败

协调配合机制、问题整改反馈机制，不断规范纪委履行监督

职责。三是要进一步加强执纪问责，完善党员干部“不敢腐

败”的机制。始终保持惩腐高压态势，突出惩治重点，坚持

无禁区、全覆盖、零容忍。始终把作风建设作为从严治党的

一项基本任务，巩固落实中央八项规定精神成果，强化纪律

执行。发挥巡视巡察利剑作用，强化巡视巡察成果运用，让

利剑高悬、震慑常在。

（五）培育人本文化，发挥文化建设的“凝心”作用

人本文化即把工作的重点放在“人”这个基点上，坚持

以人为中心的管理理念。人本文化就是通过人本文化手段的

综合运用，提升员工的价值观，进而增强职工的凝聚力，为

重点工程多做贡献。

美国加利福尼亚大学管理学教授威廉大卫指出：“企业

的生产效率不能单纯依赖奖金或管理制度，而应注重调动员

工的内在积极性，即追求成功的信念与不断成长的业绩”。

员工所盼，项目必倾力而虑；员工所急，项目必倾心而为。

唯其如此，才能构建上下同心、心齐气顺、幸福和谐的项目

团队。

作为施工企业，我们要善于发挥党政工团整体效能，着

力加强民生福祉建设。要始终坚持“以人为本”的理念，任

何时候把维护职工的正当权益放在第一位，落实各项职工民

主管理制度，确保职工对企业管理的知情权、参与权与监督

权。要实施“暖心工程”，进一步规范项目“职工之家”建

设，高度重视节日期间的走访慰问，开展好冬送温暖、夏送

清凉、金秋助学等工作，让广大职工拥有更好的获得感、幸

福感。要深入推进企业职工素质工程，深化“创建学习型企

业、争当知识型职工”活动，帮助职工提高能力素质，不断

增强职工发展企业、创造美好生活的本领，提升企业的整体

水平。同时，以丰富多彩的文体活动创新企业文化载体，积

极开展拓展、乒羽赛、篮球赛、十佳贤内助评选等，还有各

类展示职工才华的联谊活动等，为一线鼓干劲、涨士气、凝

人心、聚合力。

强势的文化“软实力”正在助推企业稳健发展。面对

飞速发展的社会格局，面对知识经济和全球经济一体化的挑

战，我们应该看到：企业文化建设是增强企业活力、提高市

场竞争力的切实需要；是提升员工凝聚力和战斗力的力量源

泉；是实现工程创优、提升企业影响力的有力措施；是规范

职工行为、提高管理的最佳机制；也是营造和谐氛围的可靠

保证。工程单位应当把文化建设作为一项重要工作，常抓不

懈、创新发展，努力提升企业建设和管理水平。

参考文献

[1]党建工作对企业文化建设的促进作用[J].邹潇潇. 现

代企业.2020（12）


