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烟草商业企业基层党建和业务融合机制设计与应用
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[摘　要]采取措施解决党建和业务“两张皮”和脱节等问题，保证党建工作与业务工作同频共振，是新时代党建工作者共同

关注的焦点。本文为烟草商业企业设计了以PDCA循环管理法为基础的基层党建和业务深度融合机制，开发出促进党建和业务融合

的在思想认识、政治修养、组织设置、工作部署、活动创新和考核机制六方面的强化措施。
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一、引言

党建为业务工作的开展提供思想动力和组织保障，通过

业务工作又检验党建工作的实际效果，“抓党建促业务，抓

业务靠党建”已成为我国社会大众共识，围绕中心、建设队

伍、服务群众，推动党建和业务深度融合，成为党建工作的

灵魂定位，是开展党建工作的根本路径和方向导引。而在实

践中各行各业包括烟草行业如何找准党建和业务工作的结合

点，采取措施解决党建和业务“两张皮”和脱节等问题，保

证党建工作与业务工作同频共振，是新时代党建工作者共同

关注的焦点。在新的历史时期，烟草商业企业基层党建工作

面临新的发展机遇和挑战，必须顺应时代发展步伐，持续创

新工作思路、工作方法和工作内容，不断发挥党支部的战斗

堡垒作用、党小组的前沿阵地作用和党员的先锋模范作用，

推动烟草商业企业党建工作和业务工作融合创新发展。

二、基层党建和业务融合工作机制设计

解决烟草商业企业基层党建和业务融合，不是思想指导

和工作相互简单交叉，而是需要抓住烟草商业企业基层党建

工作的客观规律，精准把握烟草商业企业业务工作的主要特

点，找准两者融合的关键节点，瞄准结合点精准发力才能实

现党建和业务深度融合。

要实现党建工作与业务工作的同谋划、同布置、同落实

和同考核，首先要确立党建和业务融合在管理上的指导思

想。PDCA 循环管理法是将管理分为四个阶段，即 Plan(计

划)、Do(执行)、Check(检查)和 Action(改善)。在管理活动

中，为各项工作按照制定计划、计划实施、考核效果，工作

改进，是企业管理各项工作的一般规律。利用此方法可以紧

扣问题，寻找措施不断强化党建和业务的融合。

基于PDCA的党建和业务融合工作机制设计如下：

第一，同步谋划。基层党组织认真分析党建工作和烟草

商业企业基层单位日常工作的项目、流程和细节，重点对基

层烟草商业企业年度经营目标、党建任务进行梳理及分解，

确定基层党建和业务融合工作的范围和项目。

第二，同步布置。将梳理出来的工作项目，按照任务的

轻重缓急，按照部门职责分工逐级分解，制定党建与卷烟经

营工作融合为一体的计划措施，明确责任部门与完成时限，

实现党建与卷烟经营工作同步实施。

第三，同步落实。各个科室（部门）根据对应的计划措

施，进一步制定详细的实施细则和工作手册，形成体系标准

文件，并通过党建和业务融合活动载体进行实施，实现党建

和业务融合活动的标准化。

第四，同步考核。根据实际情况，每月或每季度由支部

书记、党务工作者、相关责任部门负责人组成检查小组，对

前期工作完成情况根据活动标准和工作目标开展检查，实现

党建和业务工作同步监督。

第五，改善提高。基层烟草商业企业邀请上级党委或营

销部门每月对党建和业务融合工作任务的完成情况考核评

价，对检查出来的问题及时分析原因加以整改，对整改不力

的加以处罚，并开展评比，对涌现出的优秀载体，及时总结

经验和做法，形成工作方案和案例报告，在烟草商业企业体

系内宣传推广。

实施PDCA循环管理法的党建和业务融合机制，首先要提

高党建和业务融合的思想认识，在此基础上加强党建和业务

融合组织保障，落实党建和业务融合工作部署，推动“党建

+”活动创新，加强和完善党建和业务融合绩效考核，工作过

程及时纠偏控制，形成党建和业务融合的闭环管理。

三、提高党建和业务融合思想认识

思想上高度的认同，是行动上坚决执行的必要条件。党

建和业务工作在实际中发生脱节的现象，从根本上是来自思

想认识没有达到统一，对于党建和业务融合的价值没有清晰

的认同，也源于对于党建工作定位缺乏基本的认知，对于业

务工作的高质量发展缺乏大局观的认识。积极破解基层党建

发展难题，首要的是思想认知到位、理念秉持到位。

（一）通过“三会一课”提高思想认识

通过“三会一课”学习领会“抓党建促业务，抓业务靠

党建”的重要意义，在党支部内党员心目中形成党建对本职

工作的方向指导、动力生成、作风培养的认同。用支部党员

大会提高认识，用党支部委员会统一思想，用党小组会议形

成共识，用上党课形成认同。

（二）通过党员干部引领灌输

党员干部要在烟草专卖和卷烟经营实际工作中吃苦在

前，任劳任怨，不计得失，遇到困难时要带头冲在前面，攻

坚克难，把过硬的党性素质和超强的业务能力发挥出来，作

好普通党员的示范，引领灌输双融合的重要性。

（三）通过实践工作认识体会

要让广大党员在工作中看到政治素质过硬的优秀党员业

务能力同样出色，越是党性觉悟强，业务能力越是出色，越

是具有担当精神，业务工作越出成绩，党建效果与党员业务

工作水平成正相关，促进业务发展是烟草商业企业基层党建

的最终目的。

四、加强党建和业务融合组织设置

加强党建和业务双融合，需要从人才培养、干部的选拔和

培养、一岗双职、党小组和团队建设等各方面做好组织工作。

（一）加强双融合的干部培养与选拔

创新人才培养方案，将党务培养纳入党支部内后备干部

培训环节，推动党建和业务双向交流的机会，让后备干部在

党务和业务的历练中全面成长。在业务培训中穿插党建的学

习，在党建学习中穿插业务的培训，全面提升党员干部的理

论素养和工作本领，把经过思想淬炼、政治历练、实践锻

炼、专业训练的优秀党员，按照业务能力和政治素质双硬的

标准，提拔担任领导职务。

（二）加强双融合的人才培养

加快党建和业务融合人才培养制度的创新尝试，切实为

事业发展提供强有力的人才支撑。党组织要把重点培养的年

轻党员安排在前沿阵地，从客户经理、市场经理、专卖中队

长、服务站站长按照职业规划路径成长锻炼，在综合管理、

销售、专卖等不同岗位轮岗积累经验，平凡岗位磨练不平凡
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党建和业务能力。

（三）坚持双融合的“一岗双职”

在县局内党支部书记兼任分局局长，各科室科长、服务

站站长同时兼任党小组组长，落实“一岗双职”，实现党内

职务与岗位职务的同时“双任双免”，党支部、党小组参与

公司日常经营地决策部署，不仅提供建议方案，还开展科学

性、民主性和合规性监督，为党支部和党小组设置一定话语

权，在职称晋升、评优评先、年度考核及科研攻关等方面深

度参与。

（四）建立遍布前沿阵地的党小组

在科室、服务站、诚信互助小组、跨公司的工商零消、

科技课题组、精益课题组、心连心党员服务队、党员示范岗

等有必要、能够扩大烟草党组织影响力、能够促进完成经营

目标的前提下，尽可能建立党小组，把党建在“连”上，把

强大政治动力延伸到“神经末梢”，使党小组遍布卷烟经营

的最前沿阵地。

（五）建设攻坚克难的团队

卷烟经营的无论技术、管理还是专卖领域，如遇出现新

发现、有难度、方向不明确、经验缺乏的难题，成立攻坚克

难团队，同时组建党组织，为团队不断提供政治、组织动

力，同时开展党建和业务工作考评。

五、落实党建和业务融合工作部署

党建和业务融合的工作部署就是发挥党支部战斗堡垒作

用、党小组前沿阵地作用和党员先锋模范作用的精心设计和巧

妙安排，是党员吃苦耐劳，勤恳工作，不计得失，无私奉献，

勇挑重担，攻坚克难，心系群众，服务社会的坚定信念在实践

工作中的动力输出规划，也是对党员理想信念的淬炼部署。

（一）党员业务指标标准定调要高

烟草商业企业基层党员是冲在经营一线的先锋，工作指

标目标标准要高于一般员工，比如分别为服务站党员客户经

理、稽查员、市场经理、中队长、站长制定了工作指标目标

标准。在工作中高标准严要求，起到先锋模范作用。

（二）党员“党建+”平台活动要频

“党建+”平台活动内容丰富，覆盖面广，开展“党建

+”活动既可以提高党员使命感、责任感、紧迫感，又可以解

决实际问题，提高业务能力。可以根据县局经营形势和上级

安排，从“党建+”课题攻关、“党建+示范岗”、“党建+”

扶贫助困、“党建+”数字门店、“党建+”服务品牌推广、

“党建+”诚信互助推广等等活动中，在周期时间内挑选合适

活动，科学安排，合理组织，实现党建和业务的融合。

（三）党员培训学习内容要浑

安排党员培训时，不仅安排党性教育理论、社会主义建

设理论等政治学习，还要安排岗位工作标准、作业标准、工

作流程、管理创新、课题研究等培训，做到业务培训中有党

建学习，党建学习中有业务培训，实现培训方面党建和业务

的融合。

（四）党员任务指派岗位要混

烟草商业企业每位员工都有固定岗位，都承担着生产经

营中的某种角色，做好本职工作是每位员工的职责，但对于

党员来说，做好本质工作外，还应承担联系点、示范点、社

区服务、社会服务及扶危助困等额外工作，遇到意外或特殊

情况，如加班、值班、危险状况等，不管何时何地何岗位都

应主动服从上级安排，冲锋在前，无论临时做何工作安排都

应承担。

六、完善党建和业务融合考核机制

管理包括计划、组织、领导和控制，对工作过程和结果

开展考核和纠偏，是保证党建和业务工作融合目标真正实现

的必不可缺少的环节，根据评价基本原则科学设置考核机制

非常重要。

（一）建立党建和业务融合的党建工作评价体系

在党建工作评价指标体系中设置工作业绩、管理创新、

技术攻关、质量改进、“党建+平台活动”、服务客户等有关

业务评价的指标，并根据形势适当提高权重，着重考察党建

和业务融合的状况，加快推动双融合。

（二）制定过程考察的积分制

有因就有果，日常中严格按照规范锐意进取开拓创新，

按照党员的标准严格要求，一定能超额完成工作任务，按党

员积分评价方案，月末、季末和年末定期为党员积分，既能

及时发现问题、及时纠偏，提高工作效率提升工作效果，又

能实现对党员的过程考核。

（三）推崇结果侧重的民主评议

群众的眼睛是雪亮的，按照党员党建工作评议标准，开

展由党员和工商零消群众参与的党员民主评议，对党员的最

终评价得分是日常积分和民主评议得分之和，实现结果和过

程并重的党员评价。

（四）实施党性体现的工作绩效评价

党性素养推动的工作主动性、积极性、创造性，最终体

现为党支部、党小组、党员烟草综合管理、销售、专卖等业

务目标指标的完成，党员的业务指标标准如销售收入或销量

完成率、客户满意度、现代终端覆盖率、零售户毛利率等要

高于一般群众，管理创新、质量管理、精益管理、技术攻关

等参与度、积极性勇于争先，日常工作的绩效管理评价以较

高权重列入党建工作评价工作中。

（五）开展自我批评式的自我检查

在“三会一课”、党员主题日、民主生活上开展批评和

自我批评式，不仅要求党员剖析思想的状态，还要对照工作

标准、目标指标认真剖析日常工作的不足，对照党员积分标

准、党员党建工作评价标准开展自我检查，主动寻求解决问

题的办法和途径，督促党员开展自我革命、自我提高。

七、总结

卷烟经营工作为党建工作提供了施展影响的平台，党建

工作参与到各种营销活动中，可以有效地检验党建工作的成

果，同时能更高效地开展思想政治工作。利用PDCA 循环管理

法，以党建引领卷烟营销高质量发展，全面推进卷烟营销质

量变革、动力增强、效率提升，使卷烟营销走上更具动能、

更富活力、更可持续的良性发展轨道。

参考文献：

[1]姜铁、刘晓曦.党建业务和工作融合的现实思考.中国

现代医生[J]，2021.5.

[2]杨欣怡.高校基层党建和业务工作深度融合的创新研

究[J].文化产业，2021.3.

[3]刘玉婷.国企党建和业务工作深度融合的实践探索

[J].企业改革与管理，2021.5.

[4]许昌市委编办课题组.机关党建和业务深度融合的路

径研究[J].行政科学论坛，2020.11.

[5]邬君彧,李莹.农业科研院所党建和业务深度融合的路

径研究[J].农业科研经济管理，2021.1.

[6]江西省直机关工委科研组.找准“四个结合点”推进

机关党建和业务工作深度融合[J].机关党建研究，2020.11.

[7]刘光焰.新形势下烟草行业基层党建和业务融合研究

[J].产业经济,2021.2.

作者简介：

刘旭（1984.07- ）男，山东济宁人，硕士，研究方向：

基层党建工作

郭彦华（1975.01- ）男，山东济宁人，硕士，研究方

向：企业党建工作


