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关于做好大学生日常教育管理工作浅谈
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[摘　要]随着当今社会在不断地向前、向新发展，学生群体的个性特点也也越来越多样化，这就需要高校辅导员能够与时

俱进，不断改进和完善工作方法；要准确地找准自己的定位，正确把握辅导员的工作性质，辅之以情，导之以理，圆之以梦，

做大学生思想政治的引领者、教育管理的组织者、工作事务的管理者、日常生活的指导者、健康成长的服务者，为国育人，为

党育才。
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ABSTRACT：With the continuous development of today’s society，the individual characteristics of the 

student group are also diverse，which puts forward new requirements for the daily management of students，

and requires the counselors to keep pace with The Times，better understand the student group，and constantly 

improve and perfect the working methods.As a college counselor，we should accurately find the own position 

of ourself，correctly grasp the nature of the counselor’s work，and strive to do college students’ leader 

of ideological education，the organizers of education and management，the managers of daily affairs，the 

instructor of daily life guides，the servicer of  healthy growth and other roles.
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一、新时期大学生的特点及存在的问题不足

１、大学生存在思想全局把握不够、不深的问题

当代大学生思想活跃，想法好、点子多，但是在处理问

题时考虑比较片面，容易冲动不考虑后果；他们愿意付出自

己的爱心与真心，积极参加公益活动等多项志愿服务，具有

强烈的社会责任感，让我们看到的大学生积极阳光有爱心的

一面。然而，由于不少的学生年龄较小，缺乏一定的社会经

验，心里的成熟度还远远不够，面对社会热点问题，很容易

受到其他因素的影响，对事情的结果、利弊、危害性、严重

性都考虑得比较片面，特别是在接触到一些不健康甚至不利

于他们成长的东西时，容易受到诱惑，界限变得更加不容易

把握，也因此很容易在此时发生道德上的偏差[1]。

２、大学生存在个人与集体主次不分的问题

当代大学生，尤其是00后的大学生，有自己极强的个性

和主观意识，但缺乏集体意识和集体荣誉感，他们对自己过

分的宽容，却对他人异常的严苛。他们缺乏自我约束和自我

管理的能力，在事情发生时常有偏激、任性、固执等情绪的

产生。当完成老师布置的小组任务时，也能明显地看出他们

的合作能力较差，团队的集体荣誉感和协作的精神体现得往

往不是很明显，当关乎到整个班集体荣誉时，希望他们为之

而做出一些努力和改变的紧要时刻他们却想到和班集体讨价

还价以及斤斤计较。

３、大学生存在消极情绪无法排解的问题

当代大学生以独生子女群体较多，大部分抗压能力、抗

挫能力比较弱，在遇到很小的困难时，没有迎难而上、破釜

沉舟的勇气，往往表现出来的都是悲伤的情绪和灰心丧气的

脸庞。当代大学生有着极强的自尊心，他们有些时候情感细

腻，心理承受能力差，排解消极情绪的能力不足。而导致这

一系列的原因，主要来源于学生的生理、心理、家庭环境等

多方面的因素。他们在遭遇困难和突发情况时，往往不知所

措，很容易产生负面情绪，影响对学习的热情和积极性，严

重时甚至会产生心理障碍。

二、高校辅导员工作面临的困难和挑战

1、坚持老旧思想观念，教育的着重点不清晰

在优秀的教师和辅导员中，仍然有一些人存在着消极

和腐败的思想，他们的一些想法被认为是错误的。在这种思

想的影响下，教师和辅导员对所负责的大学生的思想教育和

日常管理工作不能给予正确的重要性。其中一个方面是，大

部分教师都理所当然地认为教育和研究是最重要的工作。结

果，大部分的学者只讨论教学和科研，并没有给孩子们赋

予更重要的作用。他们不关心学生应该学习的知识，也不关

心学生想要学习的知识，只把焦点放在想要传达给学生的东

西上。像这样，丝毫没有考虑到学生的想法和心理状态。而

且，他们不会把培养人才和知识教育放在平等的立场上，他

们也会经常不自觉地偏向一边。在其他方面，一些从事教育

管理工作的大学辅导员也存在严重的观念错误问题。他们只

是把自己的工作看作是接受自己指示的学生的团体，他们只

把焦点放在做大学教师的学生身上，不想为学生服务，其结

果就是获得知名度高的职位，也不把学生当作自己应该服务

的对象。因此，由于这样的原因，他们对他们的工作没有充

分的责任，导致他们有一些管理上的问题。

2、队伍素质整体水平不一，工作中不易提升自我

作为大学的辅导员与初高中的班主任最大的区别是辅

导员的工作不仅仅是抓学生的成绩，保证学生的安全，更为

繁琐繁杂的是，他们普遍在一些学院日常事务上投入较大的

精力，且所占用的时间更多，付出的精力不同，这就使得他

们的育人工作得不到保障，工作效率也就存在着很大的影

响。同时，日常的学生工作已经足够耗费精力、时间，导致

他们没有时间甚至没有思考过要如何提高自己的理论水平，

因此，他们能提高理论水平几乎没有可能，这就导致大多数

大学辅导员的文化水平低下，文学素养偏低。从另一角度来

看，大多数高校在某些方面也过于的求高求全，对辅导员的

工作评估要求近乎苛刻。如本科生就业率、各项指标的评比

等工作，都与辅导员的个人工作成绩联系起来。只要是在校

期间和大学生有关系的问题就都归辅导员负责，凡是出现问

题，无论问题大小，辅导员都有不可推卸的责任。
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3、学分制度的完善和实施，管理工作难度成倍增加

当今社会的各大高校中，基本采用完全学分制来培养和

教育学生。这项制度带来的根本变化是学生原本入学时所拥

有的固定班级从大二开始就会趋于流动化，不再是同一群人

在同一个教室上同一节课，相反的会变成不同学院、不同班

级甚至不同年级的不同学生周转于各个不同的教室和不同的

课程学习交流群。这样一来，大大增加了管理学生的难度，

若经验不足的辅导员很可能在一开始会措手不及甚至慌乱不

堪，也会出现事态往往不按预期发展的情况，不及时展开工

作可能会造成不可预估的后果。从另一角度来讲，此时辅导

员面临的不仅仅是自己学院自己所负责的学生，而是要迅速

地学会和掌控全局性的把控，才能较好地完成工作且做出成

绩。

三、新环境、新形势下高校辅导员的应对措施

在现如今的大形势环境下，大学对学生教育管理工作的

方式方法有了新的变化，不再简单地依靠下达通知与命令来

管理大学生，而是更加注重学生的思想引导和能力培养[2-3]。

大学辅导员，要想更好的管理学生、更加有效地开展工作，

首先必须要加强自身的学习，提高自身专业素质能力，明确

自身职责，除了完成学校日常事务工作，还要对自己所负责

的学生个人基本情况得有所了解，多和学生打交道，能够第

一时间解决学生问题，给予足够的关心和指导，以发挥自身

最大的作用[4]。

1、对大学生的思想引领方面

辅导员对学生的引导是最为重要的环节之一。大学生在

刚刚进入校园之时，没有建立较完整的人生观和价值观，但

他们渴望建立，更渴望在大学生活中能够做到真正的独立，

而大学宽松自由的环境，其实也给了他们创造了这样一个机

会，让他们能够摆脱高中的束缚，按照自己的想法去做事，

去获得自我的满足。作为高校的辅导员，我们通过引导使学

生先有明辨是非的能力，再通过思想政治教育来帮助学生，

使其在大学学生生活中树立良好学风和生活作风，让他们能

够更好地实现自我的价值，树立正确的人生观和价值观[5]。

这就要求辅导员必须加强政治理论学习，深入学习马克思主

义列宁主义、毛泽东思想、邓小平理论、“三个代表”重要

思想、科学发展观以及习近平新时代中国特色社会主义思想

等，只有这样才能在工作中指导学生和引领学生，帮助学生

形成旗帜鲜明的政治信仰，培养合格的社会主义建设者，为

实习中华民族伟大复兴中国梦而奋斗。

2、在关注学生的心理健康方面

若想要做好学生的管理工作，首先要了解学生的个性

化，尊重他们的所思所想。辅导员要与时俱进，通过各种形

式的新媒体，了解大学生群体的关注点和兴趣点。要和大学

生进行定期谈话，并在谈话中能够建立起良好的、平等的师

生间的对话机制，让学生在一次次的谈话中逐渐消除对老师

以及对谈话的排斥感，使得师生之间的距离在一次次的谈

话中越来越近。辅导员也要积极参加心理培训，学习心理知

识，以便在与学生的谈心谈话中能够了解学生的真实想法，

这样才能慢慢地达到对学生心理健康问题上的疏导和排解。

针对单亲家庭、经济困难、学生落后生，辅导员更要着重关

注，建立此类学生档案，实施正面的引导和鼓励，及时解决

学生的困难，使此类学生更好地融入大学生活中去[6]。

3、在学生干部的培养选拔方面

在涉及班级干部，学生会干部等选拔方面的工作时，

由于工作量较大，辅导员也不太可能自身投入和对接到每一

件大小事务上，在很多时候需要有班干部、学生会干部辅

助。因此，在班干部、学生会干部的选拔上要讲究充分的民

主和公平，只有在学生当中拥有良好的积极带头作用和正面

的影响力，这样才有利于形成一个具有凝聚力和战斗力的班

集体，只有这样工作才好开展，效率才可提高。辅导员在处

理班级事务，或者在处理学生之间的纠纷时，要做到公平正

确、雷厉风行，不拖泥带水，不推三阻四，讲求民主、平等

原则，做事要公平公正，不偏不倚，果断迅速，在学生中树

立较高的威信，为后续处理此类问题打下坚实的基础。辅导

员要深入了解班级的整体情况，通过其他学生了解班委成员

的情况，发现问题并及时督促整改，打造一支能够发挥模范

带头作用的班级干部和团支部队伍。

4、在学生在校期间的个人规划方面

最后，就到了老生常谈的问题，大学生的在校学习问

题。不论辅导员如何强调学习的重要性，每年依旧有部分同

学存在挂科现象，而他们也往往并不了解挂科会对当下他的

影响和以后他的发展产生什么样的影响。作为辅导员在新生

入学时，就要做好专业教育，打好“预防针”，学生充分的

了解和知道大学生的教育指导方案中所有的环节，让他们认

识到学习的重要性和必要性，已经挂科对以后的升学和工作

的影响。辅导员要积极参与学生的学习实践活动当中去，与

学生一起学习进步成长。

结语

在高校从事学生管理工作需要的是耐心、细心和恒心，

只有在平时的工作中不断地学习和吸取各类先前的经验以及

科学的管理方法才能够使得辅导员的管理意识和管理水平得

到持续的提升，以便于辅导员能够在今后的工作中更好的胜

任各类大小事务工作，在学生的教育指导方面也能够做出最

为正确的引导，使他们能够真正的能成人，成才！
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