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[摘　要]随着人们生活水平的不断提高，现代化建设的不断推进，对于建筑的需求量也越来越大，因此我国的建筑工程数

量大量增加，新的设计、施工、劳务公司也应运而生，大批刚毕业的青年学生和农村进城务工人员涌入建筑行业，这也就导致

建筑工程设计、施工、劳务单位及相应技术人员、管理人员、施工人员的管理能力、业务素质、职业道德素养等参差不齐。为

了更好的保证建筑工程整体质量，本文对造成建筑质量缺陷的原因进行了分析，并且据此分析了相应的补救措施，以确保补救

措施实施的有效性。
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在建筑工程建设过程中。因各参建方综合实力的差异

及效益为上、层层承包模式等各种内部因素和各种外部环境

等因素的影响，会直接影响到建筑工程的质量。比如说工程

建设中的设计和施工管理，还有建筑材料的质量问题等，这

些都会对建筑工程的质量产生影响，通过对这些因素进行分

析，采取具有针对性的解决措施，才能够更好的消除建筑工

程建设过程中的质量缺陷，保证工程的整体建设质量。

1 建筑工程质量缺陷成因

1.1 设计原因

在工程建设前的设计中，如果设计不到位，就容易导致

建筑工程建设后的质量存在较大的缺陷。首先，建筑结构的

设计。在一个建筑工程的结构设计中，不仅应考虑建筑工程

本身的结构设计，更应考虑建筑中所应用到的各种系统对结

构设计的要求。但是在当下的结构设计中往往出现没有合理

设计管线固定方式和安装、维修空间，不能确保各系统的正

常安装和维修。导致施工中需要在结构梁、柱、板上焊接或

固定新的连接构件等不利于建筑结构的情况，从而使得工程

的结构存在缺陷，难以保障结构的安全性。

1.2 施工原因

在实际的施工过程中，也会由于承包单位综合实力欠

缺、施工管理人员业务水平不高，质量意识不强、施工人员

素质差异大，相应技术培训和质量检查制度落实不到位等各

种各样因素的存在，导致建筑工程的质量存在缺陷，在此主

要由三个层面来进行分析。

第一个层面：技术层面

建筑工程是由地基基础、主体结构工程等10大分部工

程组成的系统。实际施工时各分部工程因其施工的先后顺序

不同，如果有某一分部分项工程在施工过程中出现问题，就

会影响到建筑工程的整体质量，因此在正式施工之前需要对

施工组织进行设计，才能够保障整体施工流程的有序性。如

果在施工组织设计中，没有对各个分部分项工程和各施工环

节进行合理的统筹规划，主要分部工程施工方案针对性不强

等，图纸会审中没有及时发现设计中的缺陷理，那么在实际

施工过程中就有可能会出现变更、调整、返工、工序倒置等

现象影响建筑工程的质量。

第二个层面：材料、设备构件层面

材料的质量以及设备构件的质量会直接影响到实际工程

的质量。而导致材料质量与设备构件出现问题的主要原因，

是由于材料以及设备构件在在采购供货和进场验收时未能严

格把关。将不合格产品按合格产品使用。导致建筑结构承载

能力降低，设备使用时也容易出现各种故障，进而影响到建

筑工程质量。

第三个层面：工人的施工行为

工人的施工行为主要包括工人对施工技术的掌握以及工

人的职业道德素养、质量意识。对于工人的施工技术的掌握

和质量意识而言，关键在于施工前的技术培训和交底，质量

责任制的落实。只有施工人员完全掌握各种施工技术，并将

其应用于实际施工之中，那么其所负责的施工部位的工序质

量便能够满足验收规范、标准要求。而未经严格培训，且个

人职业道德素养较低，那么其所负责的施工部位的工序质量

就难以满足验收规范、标准要求。就容易导致建筑中存在局

部质量缺陷的情况。

1.3 施工管理原因

在建筑工程中，施工管理严格与否，会直接影响到建筑

工程的质量，而管理方面的原因主要有两点，其一是没有做

到全过程管理，其二是没有做到全方面管理。

对于全过程管理而言，在建筑工程的管理中，没有对施

工前的设计图进行认真会审，对原材料、设备构件采购质量

进行严格管理。导致部分工序在施工过程中须修改调整原设

计缺陷，使用不合格材料工序的拆除返工、加固等，均影响

到工程的施工质量。

对于全方面管理而言，在建筑的建设中影响其质量的因

素不仅有原材料、工人的施工操作、施工的组织和管理，还

有施工环境气候等。如对于影响工程质量的不利风险因素的

识别不到位。如在冬季施工混凝土时，未对混凝土原材料如

水泥种类、标号、用量进行合理的选择，未对施工后混凝土
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采取相应保温措施等，可能导致混凝土的强度降低达不到设

计要求，必须加固、拆除返工等严重质量事故。都将影响到

整体工程施工质量。

2 建筑工程质量缺陷补救措施

为了保证建筑工程建设后的整体质量，就要根据导致质

量出现缺陷的原因进行具体分析，采取相对应的措施，才能

够更有针对性的杜绝和减少影响建筑工程的质量缺陷。

2.1 设计方面

对于建筑结构的设计而言，在进行建筑和结构设计时，

应对建筑、结构本身以及其中所应用到的各种系统进行统筹

考虑和设计。应加强各系统专业设计人员的沟通交流、协调

配合，充分考虑到不同系统管线设备安装固定要求，预留合

理的管线固定方式、足够的施工安装、维修空间。另外在设

计时可以通过设计技术的创新来保障设计图纸的有效性，比

如说充分运用BIM技术，及时发现设计图中各专业系统的管线

布置碰撞和支架布置问题等，避免各类设计失误而导致的设

计质量缺陷。

2.2 施工方面

对于技术层面的问题而言，在施工准备期间应编制出施

工总体部署、施工工艺合理，资源计划与进度计划相匹配，

质量保证措施针对性强的施工组织设计文件，以指导现场施

工；同时在分部分项工程开始前应按要求进行技术交底，以

明确分部工程的施工方法、工艺、质量保证措施和质量验收

标准；确保施工人员完全掌握相应施工技术和质量控制标

准，杜绝质量缺陷和质量事故发生。

对于工人施工行为产生的质量缺陷而言。一方面在选择

施工劳务公司时，应重点考察劳务公司对施工人员的技术培

训情况、已施工完成的项目实际施工质量情况，确保选择的

劳务公司质量管理制度健全、质量意识强、施工人员业务素

质和职业道德过硬。另一方面应加强项目质量管理，严格落

实各项质量管理制度，如施工图会审制度、技术交底制度，

检查验收制度等。避免和消除由于工人施工技术不熟练、自

身行为不当产生施工质量缺陷。

2.3 管理方面

在施工过程中应进行全过程管理。在施工准备期间，及

时发现设计施工图中存在的“错、漏、碰、缺”，避免不必

要的返工或修改调整；在材料、设备采购前应在合同中明确

产品设计要求、质量验收标准。材料进场时应严格验收，保

证为施工提供质量合格的材料和设备、构件；在施工过程中

工程质量管理人员应加强对工序质量管理，及时检查发现和

制止不符合施工方案、操作规程要求的违规操作，施工完成

后应严格检查、验收，对不合格工序及时返工处理。

除此之外，为了实现质量的全方面的管理。应对建筑

工程施工过程中可能出现各类影响质量的不利风险因素进行

识别和控制，如冬雨季施工前，应制定相应的冬雨季施工方

案，以指导冬雨季施工。对于质量管理制度落实不到位、材

料采购和进场管理不严格等情况，应通过加强施工项目管理

人员、作业人员的质量考核，促进和提高全员质量意识。通

过加强各方面的全面管理，预防和消除各类在施工过程中影

响施工质量不利因素，杜绝和减少施工质量缺陷。

3 结束语

建筑工程建设过程中质量问题的出现是难以被完全避免

的，但是通过有效措施的采取，能够减少这些问题发生对建

筑整体质量带来的影响，比如说通过提高设计单位的设计质

量，加强施工图会审的管理，避免各专业、各系统的设计衔

接不到位。通过加强施工单位的技术管理，工序自检、验收

管理，施工组织管理、原材料、设备采购和进场验收管理等

质量管理措施，就能够减少由于人员、技术以及材料、不利

气候等因素带来的影响，保证建筑整体质量。
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