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新型养老模式必要性的探究
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[摘　要]近年来，我国人口老龄化趋势日益加强，养老问题成为中国社会发展中日益突显的重要问题。这种时代背景下，有

序推进养老服务事业健康发展显得尤为重要。新型智慧社区养老作为未来发展的方向，开始被国家所关注。
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一、养老行业的社会状态
（一）养老行业的社会背景
随着人口老龄化的加剧，国家越来越重视养老产业的发

展，发布了一系列政策扶持，逐步完善老龄人口相关社会保障制
度，全面开放养老服务市场发展，大力繁荣老龄消费市场，积极
促进居家社区，医养结合等养老模式，在此基础上与互联网技术
相结合，是解决中国养老产业结构失衡问题的一剂良方。

（二）中国养老行业的社会现状
1.中国社会老龄化的进程加快
截至2016年底，中国60岁以上人口接近2.3亿，占总人口的

1/6，专家预测，2016——2020年，中国60岁以上老年人口平均
每年增加约640万，到2020年将达到2.48亿左右，约占总人口的
17.2%。由于高龄老年群体中失能率在50%以上，我国失能老人规
模或从现阶段的625万人上升到2050年的1875万人。

根据相关数据可知，中国已经进入快速老龄化阶段，老年
人口规模体量上已经远超日本、 美国、西欧、北欧等诸多发达
国家。

2.独生子女家庭所面临的赡养老人的困境
计划生育政策实施30多年来, 我国出现越来越多的独生子

女家庭。近些年, 第一代独生子女父母已步入老年阶段, 独生子
女家庭的养老问题也日渐凸显, 独生子女家庭的养老问题, 已成
为社会和家庭突出的矛盾之一。为了解决独生子女家庭的养老问
题, 需从政府、社会和个人的角度寻找解决方法。

3.老年人对享受高品质老年生活的追求
随着改革开放的脚步不断迈进，我国不断发展，已在2020年

底全面建成小康社会，国民的生理需求得到了充分的保障，接踵
而至的是更为严峻的精神文明的建设。党的十八大以来，习总书
记对于物质文明与精神文明协调发展提出了更高的要求，经济的
多元化会带来文化生活的多样化，只有把精神文明建设好，才能
满足人民群众多样化的精神文化生活需求。

面对这样严峻的局势，智慧养老社区在互联网的支持下，
更进一步，协调物质生活与精神生活，帮助社会解决老年人养老
的问题。在这里，他们能够相互陪伴，而不再仅仅寄希望于自己
的儿女在繁忙的工作中抽出片刻时间来陪伴自己；在这里，有着
专业的医疗团队，为老人们的健康保驾护航；在这里，他们能够
与青年志愿者们接触，交流，与时代共进……是老年人颐养天年
的好去处。

4.“社区”为单位的新型服务模式的稳定性
疫情的来临，社区为守护居民健康筑起了第一波防线，对

于疫情控制发挥了至关重要的作用。在此次新冠肺炎疫情的防控
中，各地风险治理的基本阵地下移至社区。

根据“社区韧性”这一理论，面对外界压力冲击下，社区
仍能保持其原有结构与功能，具备自适应与持续稳定的能力。众
多的社区接连推出打造社区治理新模式，业主也对实际生活中
的需求便利化的要求越来越高，购房导向发生了众多变化，其中
“健康”成为智慧社区搭建过程中不可忽略的因素。进一步完善
社区功能，形成完整全面的社区服务系统迫在眉睫，从而进一步
推动社区经济的发展，从而推动我国老龄化问题的解决。

二、实现智慧养老的现实路径
（一）借助互联网构建成熟的网络平台
社区作为衔接个人与社会的重要单元，能够通过集体性的

规范章程和伦理约束来影响成员的行为实践和价值选择，是我国
基层治理的重要平台。社区通过为成员搭建直接沟通和对话的渠
道，在充分了解成员真实诉求的基础上，发挥着信息集散和资源

分配的功能，保证社区居民利益共享和责任分担。
我们充分借用互联网的优势，通过网页的形式，涉及网站，

只针对已有成熟社区提供智慧养老服务，为社区提供24小时的客
服服务以及预约咨询机制，同时为有必要的家庭提供家政服务。

（二）创新服务机制
1.高低龄老人互助
加大“服务老人、贡献社会”活动宣传，首先要积极倡导

低龄老人与高龄老人互帮互助传统，打造情感家园。尝试建立社
区老年大学、爱心银行、时间银行等互助模式。

智慧养老互助服务通过整合现有资源，从基层老年协会入
手，运用微信等互联网平台自上而下建立起各类养老互助服务团
队，以精神养老互助服务为核心，为全市老年人提供现代化的信
息服务和互助服务，引导越来越多的老年人积极参加各类团体，
在生活中享受乐趣、在乐趣中获得健康、在健康中延年益寿、在
长寿中体现价值。其中包括楼道互助、邻里互助、医疗互助、扶
贫互助、科技互助等多种模式。     

2.“时间储蓄”契约模式
“时间储蓄”契约制度是在居民中倡导为老年人提供义务

服务，然后将自己的服务时间像储蓄一样存储起来，待服务者将
来老了之后，在自身需要时便可支取同样的服务来帮助自己。
“时间储蓄”所包含的潜在价值对我国老年人社会福利和社会保
障乃至社会发展都会产生积极的作用和影响。

以“时间储蓄”契约方式提供助老服务，不仅能使年轻人
在为老年人提供服务时获得心灵上的满足，而且今后这些储蓄就
成为养老的“本钱”。这种“我为人人，人人为我”，形成帮助
别人就是关怀自己的社会长效激励机制。 

3.“共享老人”双向互助模式
当今的社区中，出现了很多孩子放学后无人看管和辅导作

业的情况。社区“共享老人”来帮忙“，社区里不少退休的老
人，空闲时间比较多，如果空虚无聊或终日在牌桌上消磨时光，
对他们身心健康也十分不利。“共享老人”大多是子女、儿孙都
不在身边的空巢老人或孤寡老人，他们虽然年龄较大，但仍然健
康、有活力。而通过给孩子讲故事、帮忙接送孩子等事情，可以
让他们感受到充实。同时，有了“共享老人”的加入，也解决了
孩子放学后无人照顾的窘境。为此，我们设立这项服务，有条件
的社区提供场地和经费支持。并指定专人负责组织和协调，对于
自愿加入的退休老人们，筛选合格的进行“上岗”培训，再根据
老人们的特长进行分工。
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